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ABSTRAK 

 

 Instant Messaging (IM) saat ini mengalami perkembangan yang cukup pesat   pada 

jaringan user, karena kemampuannya mengirimkan pesan secara singkat dan cepat antara 

pengguna telekomunikasi. IM menjadi perangkat yang sangat penting untuk industri di 

seluruh dunia. IM digunakan di dalam penjadwalan (scheduling meeting), pertukaran 

informasi bisnis dan informasi client dan lain-lain. IM telah dikembangkan pada sektor- 

sektor private atau antar provider seperti American Online Instant Messenger (AIM), MSN 

dan Yahoo. 

Teknologi informasi yang sudah berkembang memberikan trend penyebaran informasi 

bukan hanya memakai media spanduk maupun brosur, tetapi melalui Instant messaging. Hal 

ini dikarenakan computer,laptop,komputer  tablet,  telepon genggam sudah merupakan 

kebutuhan primer dan selalu melekat kemanapun pemiliknya pergi. Sehingga dengan dasar 

ini, peneliti mencoba mengimplementasikan aplikasi Instant messaging sebagai sarana 

penyebaran informasi ke mahasiswa dengan tujuan utama adalah tersampaikannya informasi-

informasi dari kampus langsung kepada mahasiswa. 

Penelitian ini dibangun Sistem Layanan Informasi Akademik menggunakan Instant 

Messenger. Instant Messenger yang digunakan memanfaatkan layanan Google Talk, untuk 

dapat memanfaatkan fasilitas ini pemakai harus mempunyai account email gmail 

(xxxx@gmail.com). Dalam penelitian ini sistem dapat menyebarkan informasi kepada 

seluruh mahasiswa, sistem dapat menjawab kebutuhan request informasi akademik dari 

civitas akademika dan sistem mempunyai kemampuan untuk mengauthentikasi sms dari 

civitas akademika. Sehingga informasi hanya dapat di akses oleh civitas akademika yang 

berhak. 

 

Kata kunci : instant messanging, layanan informasi akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:xxxx@gmail.com


                                                                                                                                                                                                                                                       

    

  v 

DAFTAR ISI 

 

Halaman Judul  ........................................................................................................................... i 

Halaman Pengesahan ................................................................................................................. ii 

Kata Pengantar ..........................................................................................................................iii 

Abstrak...................................................................................................................................... iv 

Daftar Isi .................................................................................................................................... v 

Daftar Gambar ......................................................................................................................... vii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................... 1 

 1.1. Latar Belakang .................................................................................................. 1 

 1.2. Perumusan Masalah .......................................................................................... 2 

BAB II TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN ........................................................... 3 

 2.1. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 3 

 2.2. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 3 

BAB III TELAAH PUSTAKA .............................................................................................. 4 

 3.1. Instant Messagging ........................................................................................... 4 

 3.2. Sekilas Tentang Protokol Jabber ...................................................................... 4 

 3.3. Tinjauan Teknologi Protokol Jabber ................................................................ 5 

 3.4. Arsitektur Jabber............................................................................................... 9 

   3.4.1. Model Client-Server ............................................................................. 9 

   3.4.2. Format Data XML .............................................................................. 11 

   3.4.3. Jaringan Terdistribusi ......................................................................... 12 

   3.4.4. Standar Berdasarkan Pengalamatan .................................................... 13 

 3.5. Komponen Utama Protokol Jabber................................................................. 13 

 3.6. Question Answering System (QA System) .................................................... 18 

 3.7. Chat Bot .......................................................................................................... 18 

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN ............................................................................ 20 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................. 23 

 5.1. Arsitektur Sistem ............................................................................................ 23 

 5.2. Desain Sistem ................................................................................................. 24 

 5.3. Proses Pertanyaan ........................................................................................... 25 

 5.4. Proses dan Aliran Data dari Pemroses Pertanyaan ......................................... 26 

 5.5. Pola Pertanyaan dan Model Konseptual dari Basisdata ................................. 28 



                                                                                                                                                                                                                                                       

    

  vi 

 5.6. Tampilan ......................................................................................................... 31 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................. 34 

 6.1. Kesimpulan ..................................................................................................... 34 

 6.2. Saran ............................................................................................................... 34 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................................. 36 

LAMPIRAN   ...................................................................................................................... 37 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                       

    

  vii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 3.1 Aliran client-server Jabber .................................................................................... 6 

Gambar 3.2 Aliran data pada protokol Jabber ........................................................................... 7 

Gambar 3.3 Model messaging Jabber...................................................................................... 11 

Gambar 4.1 Tahapan Prototyping ............................................................................................ 21 

Gambar 5.1. Arsitektur Sistem ................................................................................................ 23 

Gambar 5.2. Diagram konteks sistem ...................................................................................... 24 

Gambar 5.3. Diagram rinci ...................................................................................................... 25 

Gambar 5.4 Desain sistem secara logika ................................................................................. 25 

Gambar 5.5 Proses dan aliran data dari pemroses pertanyaan ................................................ 27 

Gambar 5.6. Gambar Tabel Info Akademik ............................................................................ 28 

Gambar 5.7. Gambar Tabel KRS............................................................................................. 29 

Gambar 5.8. Gambar Tabel Jadual .......................................................................................... 30 

Gambar 5.9. Gambar Tabel Nilai ............................................................................................ 30 

Gambar 5.10. Tampilan Pertanyaan KRS ............................................................................... 31 

Gambar 5.11. Tampilan Pertanyaan jadual ............................................................................. 32 

Gambar 5.12. Tampilan Pertanyaan nilai ................................................................................ 32 

Gambar 5.13. Tampilan Pertanyaan info akademik ................................................................ 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


