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1.1. LatarBelakang 

Semua iiperusahaan iipasti berlomba-lomba untuk mendapatkan cara iiterbaik 

iiguna iimerebut iidan iimempertahankan iiposisi iipenjualan. Tingkat iipersaingan 

iidi iidunia iibisnisipada iizaman iiini iisudah iisemakin iiketat iikarena iibanyaknya 

iiperusahaan iibaru iiyang iihadir iiuntuk iimerebut iipangsa iipasarii(marketishare) 

iidengan iimencapai iikeunggulan iikompetitif.iiHal iiyang iidilakukan iiperusahaan 

iibiasanya iimereka iimembangun iihubungan iiyang iikuat iidengan iipelanggan 

iiuntuk iimendapatkan iikepercayaan iiyang iimemiliki iipengaruh iilangsungipada 

iiperilaku iipembelian.iiBiasanya iiperusahaan iimemberikan iiinformasitentang 

iiproduknya iidalam iiupaya iimempromosikan iiserta iimeraihruang iidalam iipikiran 

iikonsumen iiserta iimempengaruhi untuk iimelakukan pembelian. 

Di iiera iiyang iisemakin iimodern iiini, iimasyarakat iimenuntut iiadanya 

iikepraktisan iidalam iijual iibeli. iiInternet iimemiliki iibeberapa iidaya iitarik iidan 

iikeunggulan iibagi iipara iikonsumen iimaupun iiorganisasi, iimisalnya iidalam iihal 

iikenyamanan, iiakses ii24 iijam iisehari, iiefisiensi, iialternative iiruang iimaupun 

iipilihan iiyang iirelative ii”tak iiterbatas”, iipersonalisasi, iisumber iiinformasi 

iipotensial, iidan iilain-lain.iiDalam iikonteks iibisnis, iiinternet iimembawa iidampak 

iitransformasional iiyang iimenciptakan iiparadigm iibaru iidalam iiberbisnis, 



iiberupa iidigital iimarketing iiatau iidisebutiipulaiie-commerce.iiDalam iihal iiini 

iiperusahaan/organisasi iiterlibatiidalam iiaktivitas-aktivitas iibisnis iisecara 

iielektroniki,khususnya iidengan iimemanfaatkan iiinternet iisebagai iimedia, iipasar 

iimaupun iiinfrastruktur iipenunjang.iiGenerasi iisaat iiinipun iilebih iitertarik iiuntuk 

iimelakukan iipembelian iisecara iionline iikarena iiproses iipembelian iiyang mudah 

iiserta iidapat iidilakukan iidimana iisaja iidan iikapan iisaja iidengan imenggunakan 

iihandpone iidan iikomputer denganiimenggunakan iijaringan iinternet.Perdagangan 

elektronik, yang disebut juga e-commerce, adalah penggunaan jaringan komunikasi 

dan komputer untuk melakukan proses bisnis. Pandangan populer dari e-commerce 

adalah penggunaan internet dan komputer dengan browser web untuk membeli dan 

menjual produk (Mcleod dan George Schell, 2008:59). Perkembangan iiaplikasi 

iibelanja iionline iipun iimulai iibermunculan iiyang iimenimbulkan iipersaingan 

iipasar iiuntuk iidapat iimenarik iipembeli.iBeberapa iiperusahaan iie-commerce 

iiyang iiada iidi iiIndonesia iidiantaranya iiyaitu iiShopee, iiTokopedia, iiBukalapak, 

iiLazada, iidan iiBlibli.com. 

Tabel 1.1 

Aplikasi iiMobile iiShopping iiPaling iiPopuler 

 
sumber: iiipricesearchcompare&save2019 



Dari iidata iidiatas iimenunjukan iibahwa iishopee iimerupakan iiaplikasi iimobile 

iishopping iipaling iipopular iidi iiIOS iistore iipada iitahun ii2019.Hal ini 

membuktikan bahwa Shopee yang merupakan aplikasi belanja online yang berdiri di 

tahun 2012 ini tidak kalah popular dan paling diminati diantara aplikasi belanja online 

lainnya yang berdiri lebih awal di tahun-tahun sebelumnya.  

Shopee iimerupakan iisalah iisatu iiperusahaan iidi iiIndonesia 

iiyangimenyediakan berbagai macam informasi produk yang dipasarkan melalui pasar 

virtual untuk bertransaksi secara online melalui aplikasi mobile.iiSaat iiini iishopee 

iimulai iimenawarkan iiberbagai iimacam iikebutuhan iipengguna iiuntuk iipria iidan 

iiwanita iiseperti iiproduk iifashion, iimakanan iiperalatan iirumah iitangga, iidan 

iibeberapa iikebutuhan iilainnya iihingga iimenawarkan iibeberapa iijasa 

iipembayaran tunai, transfer, via indomart/alfamart dll. iiSaat iimenawarkan iiproduk 

iikepada iipara iipelanggan iitentu iisaja iimereka iiakan iilangsung iiberfikir iiapa 

iiyang iimenarik iidari iiproduk iiitu iibagi iikita.iiSemua iimerk iitersebut 

iimenawarkan iisebuah iinilai iikepada iipelanggannya.iiSebuah iinilai iiyang iibaik 

iimampu iimemberikan iikualitas iiemosional iikepada iipara iipelangganya.iiUntuk 

iimewujudkan iihal iitersebut iimaka iidi iibutuhkan iiperantara iiuntuk 

iimenyampaikan iiinformasi iidengan iimenggunakan iijasa iicelebrity iiendorser.ii 

Selebriti adalah tokoh (aktor, penghibur atau atlet) yang dikenal masyarakat 

karena prestasinya di dalam bidang-bidang yang berbeda dari golongan produk yang 

didukung.Selebriti secara definisi adalah orang-orang yang dikenal secara luas oleh 

masyarakat, baik itu seorang bintang film, penyanyi, atlit, maupun model.Seperti 



diketahui, iklan sebenarnya merupakan bentuk penyampaian pesan suatu merek 

kepada konsumen.Ketepatan memilih sumber pesan (endorser) dapat didasarkan pada 

atribut yang melekat pada endorser tersebut (Shimp, 2000: 460).iiSaat iiini iishopee 

sudah iimengeluarkan iibeberapa icelebrity iiendorser iiuntuk iimempomosikan 

iiberbagai iiproduk iidan iipromo iiyang iisedang iiberlaku iidi iiantaranya iiseperti 

iiSyahrini, iiVia iiValen, iiPrily iiLatuconsina, iidan iilain-lain.iiSalah iisatunya 

iiyang iipaling iimenarik iiadalah iiShopee iimenggunakan iigirl iibandpopular ynag 

berasal dariiikorea iiyang iisedang iibanyak iidi iigandrungi iibeberapa iipecinta 

iikpop iiyaitu iiBlackpink, iisebagai iiikon iidalam iimewakili iiproduk iiatau 

iiperusahaan iiyang iibersangkutan.iiPemilihan iicelebrity iiendorser iididasari iioleh 

iijumlah iikonsumen iiShopee iidi iiIndonesia iiyang iididominasi iioleh iiremaja 

iiyang iiberusia ii18-25 iitahun iidan iibeberapa iidi iiantaranya iiadalah iifans iidari 

iimember iiBlackpink.iiHal iiini iiterbukti iisaat iiShopee iimengundang iimember 

iiblackpink iiuntuk iikonser iidi iiIndonesia iiserta iimemeriahkan iiacara iishopee 

iiyang iidi iigelar iidi iiJakarta iibanyak iisekali iiantusias iifans iiyang iidatang. 

Untuk iimemudahkan iidalam iimemperkenalkan iibrand iinya iishopee 

imenggunkaan iimedia iiperiklanan iisebagai iistrategi iidalam iipemasaran.iStrategi 

iimedia iiadalah iikomponen iipenting iidari iiperencanaan iikomunikasi yang 

merupakan tempat iidimana iiiklan iiakan iidisajikan denganiidibaca, iidipandang, 

iiatau iididengar iioleh iimasing-masing iiaudiens iiyang iidituju iimelalui 

iipenggunaan iimedia iitertentu. Dewasa ini televisi merupakan teknologi yang umum 

dijumpai hampir disetiap rumah penduduk di Indonesia. Dengan banyaknya stasiun 



televisi di Indonesia membuat banyak perusahaan baik dari Indonesia maupun luar 

negeri berlomba-lomba mengiklankan produknya melalui media televisi.iiIklan 

iiadalah iisalah iisatu iidari iiempat iijenis iipromosi iiyang digunakan iipemasar 

iiuntuk iimengarahkan iikomunikasi iiyang iimeyakinkan kepada iikonsumen iidan 

iikonsumen iipotensial.iisatu iikunci iiperiklanan yang berhasil iiadalah 

iimengembangkan iisebuah iipesan iiyang iimenarik iiyang iiakan menjangkau iipara 

iipelanggan iidalam iisuatu iiwilayah iiyang iimendukung pada strategi iikomunikasi 

iipemasaran iiyang iidiarahkan iidengan iibaik iidanterintegrasi.iiEfektivitas iidari 

iisebuah iiperiklanan iiadalah iiseperti iiiklan iiditelevisi iikarena iimempunyai 

iibeberapa iikelebihan iiseperti iilebih iilengkapkarena iiinformasi iibisa iididengar 

iidan iijuga iidilihat, iibenda iibergerak iilebihmenarik,serta iijangkauan iiaudiens 

iiyang iiluas.iiDengan begitu dapat meningkatkan iipangsa iipasar iiserta iiberakibat 

iipada iikeputusan pembelian konsumen. 

Proses iikeputusan iipembelian iiselalu iiterjadi iipada iikonsumen iisaat 

iiakan iimembeli iisuatu iiproduk.iiBiasanya iikecenderungan iikonsumen iiuntuk 

iimembeli iisuatu iimerek iiatau iimengambil iitindakan iiyang iiberhubungan 

iidengan iipembelian iiyang iidiukur iidengan iitingkat iikemungkinan iikonsumen 

iimelakukan iipembelian. Pengambilan iikeputusan iikonsumen adalah iiproses 

iipemecahan iimasalah iiyang iidiarahkan iipada iisasaan.iiPemecahan iimasalah 

iikonsumen iisebenarnya iimerupakan iisuatu iialiran iitindakan iitimbul iibalik iiyang 

iiberkesinambungan iidiantara iifaktor iilingkungan, iiproses iikognitifiidan iiafektif, 

iiserta iitindakan iiperilaku.iiSituasi iipembeli iiitu iiberagam iimaka perusahaan 



iibiasanya iiberusaha iiuntuk iimemahami iiproses iikeputusan pembelian iikonsumen 

iisecara iipenuh iiberdasarkan iipengalaman iimereka dalam iipembelajaran, 

iimemilih, iimenggunakan, iidan iibahkan menyingkirkan.Terdapat tiga tingkat 

pengambilan keputusan oleh konsumen dari usaha yang paling tinggi keusaha yang 

paling rendah, yaitu: extensive problem solving (pemecahan masalah yang  

diperluas), limited problem solving(pemecahan masalah yang terbatas) dan 

routinized response behavior (pemecahan masalah rutin) (Schiffman &Kanuk, 

2000:438).iiProses pengambilan keputusan iiuntuk iimembeli iisuatu iiproduk 

iidimulai iidari iipengenalan masalah, iipencarian iiinformasi, iievaluasi iiterhadap 

iibeberapa iialternatif, I yang iiselanjutnya iiakan iitercipta iisuatu iikeputusan 

iipembelian iiserta terbentuknya iiperilaku iipaska iipembelian ii(Kotler, ii2009). 

 Terdapat iibeberapa iipenelitian iiyang iiberkaitan iidengan iicelebrity 

endorser iidan iiIklan iitelevisi iiterhadap iikeputusan iipembelian.iiHasil Penelitian 

iiterdahulu iiyang iidilakukan iioleh Darmansyah dkk (2011) membuktikan bahwa 

celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

iiBerbeda iidengan iipenelitian iiyang iidilakukan Sohail iiMajeed iidan iiSana 

iiRazzak ii(2011), iimenunjukkan iibahwa iivariabel celebrity iiendorser iitidak 

iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap iivariabel keputusan iipembelian.ii.Hasil 

iipenelitian iiyang iiberbeda iijuga iiditunjukkan oleh iipenelitian iiyang iidilakukan 

Zubaidah tahun  (2016) bahwa variabel iklan televisi berpengaruh positif dan  

signifikan terhadap keputusan pembelian. 



Berdasarkan iilatar iibelakang iiyang iitelah iidisampaikan iitersebut, iimaka 

iipeneliti iitertarik iiuntuk iimenelititentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian.Kemudian iiuntuk iiselanjutnya iipenulis iimengambil iijudul 

ii“Pengaruh iiCelebrity iiEndorser iidan iiIklan iiTelevisi Terhadap iiKeputusan 

iiPembelian iipada Aplikasi iShopeeii(Studi iipada Mahasiswa di 

KotaSemarang)”. 

1.2.iiRumusan iiMasalah 

Berdasarkan iihasil iiuraian iitersebut iidi iiatas, iimaka iirumusan iimasalah 

iiyang iiterdapat iidalam iipenelitia iisebagai iiberikut ii: 

1. ApakahicelebrityiendorseriiberpengaruhiiterhadapiiKeputusaniPembelianiM

ahasiswaiidiKotaSemarangpada Aplikasi Shopee? 

2. ApakahIklan iitelevisi iiberpengaruh iiterhadap iiKeputusan iiPembelian 

Mahasiswa di KotaiiSemarang pada Aplikasi Shopee? 

1.3.Tujuan iiPenelitian 

Berdasarkanirumusan iimasalah yangitelah idiuraikan diatas, makaitujuan penelitian 

yang iiingin idiketahui yaitu ii: 

1. Untuk iimengetahui iidan ii iimenganalisis iiapakah iicelebrity iiendorser 

iiberpengaruh iiterhadap iikeputusan iipembelian konsumen pada aplikasi 

shopee 

2. Untuk mengetahui danimenganalisis apakah iklan televisi berpengaruh 

iiterhadap iikeputusanipembelian konsumen pada aplikasi shopee. 



1.4.   Kegunaan iiPenelitian 

1.4.1iKegunaan iiPraktis 

Peneliti iiberharap iihasil iipenelitian iiini iidapat iidigunakan  memperkaya 

iidalam iidunia iipraktisisebagai iibahan iireferensi iidalam  membuat iikebijakan 

untuk perusahaan agar mengetahui apa saja pengaruh dari keputusan pembelian dan 

strategi pemasarannya. 

1.4.2iiKegunaan iiTeoritis 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat berkontribusi terhadap 

perkembangan ilmu pengetahuan,serta dapatidijadikan iisebagai iibahan Ireferensi 

untuk iipenelitian selanjutnya dalam hal pengembangan iidibidang penelitian 

khususnya yang terkait dengan pengaruh celebrity endorser iidan iklan iitelevisi 

terhadap keputusan pembelian. 

 


