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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran merupakan bagian dari perusahaan yang memiliki faktor yang 

sangat penting, karena pemasaran berpengaruh langsung terhadap kelancaran dan 

keberhasilan sebuah perusahaan untuk mencapai tujuannya. Bagi perusahaan 

sangatlah penting untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat sesuai dengan 

produk yang akan dijual.  

Dengan strategi yang tepat, perusahaan akan dapat dengan mudah menarik 

konsumen dan calon konsumen. Keberhasilan perusahaan dalam memasarkan 

produk tergantung pada perusahaan itu sendiri untuk menciptakan serta 

mengembangkan produk-produk baru yang akan lebih diminati oleh para 

konsumen. 

Selain produk-produk baru yang akan dikembangkan, citra merek juga 

mempengaruhi setiap penjualan produk. Konsumen lebih mengutamakan merek 

produk yang hendak dibelinya. Karena sebagian dari masyarakat merek sangat lah 

berpengaruh bagi mereka yang memiliki kelas sosial yang tinggi. 

Perusahaan harus selalu memberikan citra merek yang baik terhadap 

produk yang dikeluarkannya. Karena banyak pesaing yang meluncurkan produk 

smartphone baru dengan keunggulan-keunggulan dan memungkinkan akan 

menggeser produk yang telah lama dipasarkan. Industri smartphone semakin 

berkembang dari masa ke masa, bukan lagi menjadi sebuah keinginan, melainkan 

sudah menjadi kebutuhan dan berdampak pada peningkatan industri smartphone 

di dunia.  

Citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen ,karena 

nilai yang terkandung pada merek. Hal tersebut mempunyai nilai yang berbeda 

dimata konsumen satu dan yang lainnya. Karena pada era modern ini, banyak 

konsumen yang mementingkan merek untuk produk smartphone yang akan 
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digunakannya. Merek sebagai nama, istilah, tanda,simbol, desain, atau kombinasi  

untuk mengidentifikasikan suatu barang. Citra merek adalah sekumpulan asosiasi 

merek yang terbentuk dan melekat dibenak konsumen (Rangkuti, 2004 dalam 

Akbar, 2012). 

Berikut merupakan 5 merek smartphone penguasa Indonesia berdasarkan 

International Data Corporation (IDC). 

 

     Tabel 1.1 

Posisi 5 besar di Indonesia pada tahun 2017 sampai dengan bulan September 2018 

dari Market Share of IDC (International Data Corporation) 

 

2017 Top 5 Smartphone 

Companies 

2018 Top 5 Smartphone 

Companies 

Perusahaan Market Share Perusahaan Market Share 

1. Samsung 31,8 % 1. Samsung 27 % 

2. OPPO 22,9 % 2. Xiaomi 25 % 

3. Advan 7,7 % 3. OPPO 18 % 

4. ASUS 6,5 % 4. Vivo 9 % 

5. Vivo 6,0 % 5. Advan 6 % 

Merek lainnya 25,1 % Merek lainnya 15 % 

Total 100 % Total 100 % 

 Sumber : IDC 2018 

 Berdasarkan tabel 1.1, dijelaskan bahwa tahun 2017 Samsung berada di 

tingkat pertama 5 besar smartphone terlaris di Indonesia dengan menguasi pasar 

sebesar 31,8 %. Namun pada tahun 2018 Samsung mengalami penurunan sebesar 

27 % menurun sebanyak 4,8 %. 
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Tabel 1.2 

 Pameran 1: Pangsa Pasar Penjualan Smartphone Indonesia - Q2 2019 

 

 Sumber: Pasar Pulsa Counterpoint Research Q2 2019 

 

 Berdasarkan tabel 1.2 pada pangsa pasar penjualan smartphone Indonesia, 

Samsung menduduki urutan pertama pada Q2 2018 sebesar 28% dan Q2 2019 

sebesar 27%. Dijelaskan bahwa Q (Quarter) adalah istilah lain dari kurun waktu 1 

tahun 12 bulan dibagi 3 = 4. Maka Q2 adalah periode bulan April – Juni 2018 

menyebutkan bahwa Q2 atau pangsa pasar penjualan bulan April-Juni 2018 

sebesar 28% dan periode bulan April – Juni 2019 menyebutkan bahwa Q2 atau 

pangsa pasar penjualan bulan April-Juni 2019 sebesar 27%. 

 Selain merek perusahaan harus memperhatikan harga, karena harga 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian suatu produk. Sesuai hukum 

permintaan “semakin tinggi harga yang ditawarkan suatu produk, maka semakin 

rendah permintaan konsumen terhadap suatu produk. Sebaliknya, semakin rendah 

harga yang ditawarkan suatu produk, semakin tinggi permintaan konsumen 

terhadap suatu produk”. 

Produk HP merek Samsung sudah dikenal di Indonesia maupun dunia, 

namun biasanya produk yang sudah terkenal dan ternama memiliki harga jual 

yang sangat mahal, tapi tidak dengan HP merek Samsung yang memiliki harga 

lebih terjangkau. Hal ini membuat masyarakat lebih puas, karena tidak hanya 

merek yang ditonjolkan namun juga harga yang membuat para konsumen menjadi 

lebih loyal. 
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Harga merupakan alat yang sangat penting, merupakan faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembeli dalam sektor publik Limakrisna dan Susilo 

(2012). Harga yang terlalu tinggi akan membuat konsumen menjadi kurang minat 

untuk membeli produk. Maka dalam pembelian produk, konsumen akan mencari 

produk dengan harga yang lebih murah. Dengan semakin banyaknya keinginan 

konsumen, menyebabkan setiap perusahaan harus sangat teliti dalam menentukan 

harga.  

Gambar 1.1 

Mobile Vendor Market Share Indonesia 

Dec 2018 – Dec 2019 

 

 

Sumber : StatCounter Dec 2018 – Dec 2019 

 Pada gambar 1.1, Samsung mencapai 24.22 %, Xiaomi 21.24 %, Oppo 

20.15%, Mobicel 10.6%, Apple 6.38%, Unknown 4.35%. 

 

 Iklan merupakan suatu bentuk komunikasi untuk mendorong konsumen 

agar terpengaruh untuk melakukan keputusan pembelian terhadap suatu produk. 

Iklan adalah segala sajian informasi nonpersonal berbayar perihal produk, merek, 

perusahaan, atau toko (Peter dan Olson 2014). Iklan harus dibuat dengan 

sedemikian rupa agar calon konsumen tertarik, serta memiliki keunikan, sehingga 
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calon konsumen terdorong untuk melakukan tindakan yang diharapkan dan sesuai 

dengan yang diinginkan pengiklan. 

Untuk memperkenalkan produknya, Samsung melakukan kegiatan 

promosi melalui iklan untuk menarik minat beli konsumen. Membuat iklan 

melalui media cetak maupun elektronik, menyebarkan brosur pada masyarakat 

dan lain-lain. Iklan sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian suatu 

produk, karena dengan membuat iklan semenarik mungkin dapat membuat 

ketertarikan pada konsumen yang melihat dan akan mempengaruhi keputusan 

pembelian produk. 

Penelitian yang dilakukan oleh Defriansyah Dkk. (2016) menunjukkan 

bahwa citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Pradiani dan  Ningtyas (2017) menunjukan bahwa 

citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Nurhayati (2017) menunjukan bahwa 

citra merek tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Laheba Dkk. (2015) menunjukan bahwa 

harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Wicaksana dan Zuliestiana (2018) 

menunjukan bahwa harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh Yazia (2014) menunjukan bahwa harga 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Saidani dan Ramadhan (2013) menunjukan 

bahwa iklan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Pradiani dan  Ningtyas (2017) menunjukan bahwa 

iklan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian. penelitian yang dilakukan oleh Yazia (2014) menunjukan bahwa Iklan 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Iklan Terhadap Keputusan 

Pembelian HP Merek Samsung di Semarang”. 



6 
 

1.2 Rumusan Masalah 

a) Apakah ada pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk HP 

merek Samsung ? 

b) Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk HP merek 

Samsung ? 

c) Apakah ada pengaruh iklan  terhadap keputusan pembelian produk HP merek 

Samsung ? 

d) Apakah ada pengaruh citra merek, harga, dan iklan terhadap keputusan 

pembelian produk HP merek Samsung ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

a) Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

HP merek Samsung. 

b) Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk HP 

merek Samsung. 

c) Untuk mengetahui pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian produk HP 

merek Samsung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a) Manfaat teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan pada 

bidang manajemen pemasaran, dan hasilnya akan bermanfaat bagi banyak 

kalangan. 

b) Manfaat Praktis 

Untuk memberikan informasi mengenai pengaruh citra merek, harga dan iklan 

terhadap keputusan pembelian produk HP merek Samsung. 

c) Manfaat  penulis 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat pada penulis berupa 

pemahaman, dan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan yang akan 

diterapkan dalam dunia kerja maupun dunia bisnis. 

 


