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ABSTRAK  

Koran merupakan sumber mencari berita maupun informasi terkini yang 

terjadi pada masyarakat sekitar maupun dunia. Segala berita mulai dari 

perekonomian, selebriti hingga tentang kondisi alam tersaji lugas ada di koran. Di 

zaman modern seperti ini koran terbagi menjadi dua macam, yaitu koran cetak dan 

koran media daring. Seiring penggunaan koran daring yang lebih portable, koran 

cetak mulai berkurang peminatnya. Terlebih golongan milenial yang menyukai 

hal yang lebih efisien. Tidak jarang orang dewasa pun banyak yang meninggalkan 

penggunaan koran cetak harian. 

Untuk itu perlu dibuat penelitian tentang bagaimana cara agar keberadaan 

koran cetak harian tetap berlangsung. Sehingga banyak penerbit harian koran 

cetak yang belum beralih ke media onine dapat bertahan. Disamping itu tingkat 

keakuratan berita koran cetak lebih sulit direkayasa dan cenderung lebih akurat. 

Penelitian ini menggunakan algoritma C4.5 dengan membuat pohon keputusan 

yang menentukan pelanggan dengan kriteria tertentu yang akan terus 

berlangganan koran cetak harian. Menggunakan software Rstudio dalam membuat 

prediksinya agar lebih presisi. Menghasilkan kriteria rentang usia yang diikuti 

kriteria lamanya pelanggan bertempat tinggal menjadi acuan prediksinya. 

Kata Kunci : Koran, C4.5, Rstudio, Loyalitas pelanggan 
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