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MOTTO : 

 

 

“Percaya pada diri sendiri, jangan bergantung pada orang lain. Penyemangat 

terbesar dalam hidupmu adalah dirimu” 

 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut,tapi sering ketakutanlah yang membuat 

jadi sulit. Jadi jangan mudah menyerah” 

 

“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan 

kepadaku” (Filipi 4:13) 

 

“Jangan seorangpun menganggap kamu rendah karena engkau muda. Jadilah 

teladan bagi orang-orang percaya, dalam perkartaanmu, dalam tingkah lakumu, 

dalam kasihmu,dalam kesetiaanmu dan dalam kesucianmu” (1 Timotius 4:12) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuiCustomer experience,kepuasan 

pelanggan, kepercayaanpelangganterhadap Minatbeliulang pada pengguna 

aplikasi Gojek di kota Semarang.Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling. Kriteria yang digunakan 

adalah pernahmenggunakan aplikasi Gojek di Semarang. Jumlah sampelyang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 125 responden. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis regresi liniear dengan pengolahan data 

menggunakan SPSS 22.0. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa customer experience, kepuasan 

pelanggan, kepercayaan pelanggan berpengaruh postif dan signifikan terhadap 

Minat beli ulang. 

 

 

Kata kunci : Customer experience, Kepuasan Pelanggan, Kepercayaan 

Pelanggan, Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the customer experience, customer satisfaction, 

customer confidence in repurchase interest in Gojek application users in the city 

of Semarang. The sampling technique used in this study was purposive sampling 

technique. The criterion used was to use the Gojek application in Semarang. The 

number of samples used in this study were 125 respondents.This study uses linear 

regression analysis techniques with data processing using SPSS 22.0. 

The results of this study indicate that customer experience, customer satisfaction, 

customer trust have a positive and significant effect on repurchase interest. 

 

 

 

Keywords: Customer experience, Customer Satisfaction, Customer Trust, 

Repurchase Interest. 
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