PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KELUHAN
MASYARAKAT KOTA SEMARANG BIDANG PENERANGAN JALAN
RAYA BERBASIS WEB MOBILE

Tugas Akhir disusun untuk memenuhi syarat
Mencapai gelar Kesarjanaan Komputer pada
Program Studi Sistem Informasi
Jenjang Program Strata-1

oleh:

EDO RIZNIKO RENALDO
16.01.55.0033
20943

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS STIKUBANK (UNISBANK)

SEMARANG
2020



PERNYATAAN KESIAPAN UJIAN TUGAS AKHIR

Saya, EDO RIZNIKO RENALDO, dengan ini menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir yang
berjudul:

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KELUHAN MASYARAKAT
KOTA SEMARANG BIDANG PENERANGAN JALAN RAYA BERBASIS WEB
MOBILE

adalah benar hasil karya saya dan belum pernah diajukan sebagai karya ilimiah, sebagian atau
seluruhnya, atas nama saya atau pihak lain.

(EDO RIZNIKO RENALDO)
NIM : 16.01.55.0033

Disetujui oleh Pembimbing
Kami setuju Laporan tersebut diajukan untuk Ujian Tugas Akhir

Semarang : 17 Juni 2020

el

(Muji Sukur, S.Kom,M.Cs)
NIDN 0627017201




UNIVERSITAS STIKUBANK “UNISBANK” SEMARANG

L1l FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI

Rektorat Kampus Mugas : Kampus Kendeng :
JLTri Lomba Juang No. 1 Semarang 50241 Jl.Kendeng V Bendan Ngisor Semarang
Telp. (024) 8451976, 8311668, 8454746, Fax (024) 8443240 Telp. (024) 8414970, Fax (024) 8441738
E-mail : info@unisbank.ac.id E-mail : fe@unisbank.ac.id

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR/ SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya menyatakan bahwa TUGAS AKHIR / SKRIPSI
dengan Judul :
PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KELUHAN MASYARAKAT KOTA
SEMARANG BIDANG PENERANGAN JALAN RAYA BERBASIS WEB MOBILE

yang telah diuji di depan tim penguji pada tanggal 28 Juli 2020, adalah benar hasil karya saya
dan dalam TUGAS AKHIR /SKRIPSI ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan
orang lain yang saya ambil dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian
kalimat atau simbol yang saya aku seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri dan atau tidak
terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru atau yang saya ambil dari tulisan
orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak, dengan ini saya
menyatakan menarik TUGAS AKHIR / SKRIPSI yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya
sendiri.

Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru
tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah saya yang

telah diberikan oleh Universitas Stikubank (UNISBANK) Semarang batal saya terima.

Semarang , SAqUS&US 2020

Yang Menyatakan

( EDO RIZNIKO RENALDO )
NIM :16.01.55.0033

SAKSI 2




HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir dengan judul:

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KELUHAN
. MASYARAKAT KOTA SEMARANG BIDANG PENERANGAN JALAN
RAYA BERBASIS WEB MOBILE

Ditulis oleh:

NIM : 16.01.55.0033

NAMA : EDO RIZNIKO RENALDO
Telah dipertahankan di depan Tim Dosen Penguji Tugas Akhir dan diterima
sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan Jenjang Program Strata 1 Program
Studi Teknik Informatika pada Fakultas Teknologi Informasi Universitas
Stikubank (UNISBANK) Semarang.

Semarang : ni 2020

(Muyji ur, S.Kom, M.Cs)
NIDN : 0627017201

: Sos, M. (Agus Prasetyo Uto .MM, M.Kom)
NIDN : 0616076401 U@élﬁ 0614087201

MENGETAHUI :

UNIVERSITASSIQ(IJBANK (UNISBANK) SEMARANG

Z VKU
v"/%‘b B 4,}& :

P )
\\M/()Ln'\\\‘

v



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah

melimpahkan segala rahmat, hidayah dan inayah-Nya kepada penulis sehingga
laporan tugas akhir dengan judul “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN KELUHAN MASYARAKAT KOTA SEMARANG BIDANG
PENERANGAN JALAN RAYA BERBASIS WEB MOBILE” dapat penulis

selesaikan sesuai dengan rencana karena dukungan dari berbagai pihak yang tidak

ternilai besarnya. Oleh karena itu penulis menyampaikan terimakasih kepada:

1.

[

= o

Dr. Safik Faozi, S.H., M.Hum selaku Rektor Universitas Stikubank Semarang.
Kristophorus Hadiono, Ph.D selaku Dekan Fakultas Teknologi Informasi.
Arief Jananto, S.Kom, M.Cs selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi.
Muji Sukur, SKom,M.Cs selaku Pembimbing yang telah membantu dan
memberikan bimbingan serta pengarahan dalam penelitian ini.

Dosen-dosen pengampu di Program Studi Sistem Informasi Fakultas
Teknologi Informasi Universitas Stikubank Semarang yang telah memberikan
ilmu dan pengalamannya masing-masing, sehingga penulis dapat

mengimplementasikan ilmu yang telah disampaikan.

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang lebih besar kepada beliau-beliau,

dan pada akhirnya penulis berharap bahwa penulisan laporan tugas akhir ini dapat

bermanfaat dan berguna sebagaimana fungsinya.

Semarang, Juni 2020

Penulis

Do




DAFTAR 1Sl

HALAMAN JUDUL ..ottt i

HALAMAN PERNYATAAN KESIPAN UJIAN TA ..o ii

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ......ccccoovviviieiannn, iii

HALAMAN PENGESAHAN ..ot iv

KATA PENGANTAR ..ottt %

DAFTAR ISL .ottt Vi

DAFTAR GAMBAR ..ottt viii

DAFTAR TABEL ..ottt X

INTISARIJABSTRAK ... .oit ittt Xi
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccccccoeevveviiieieese e, 1

1.2 Perumusan Masalah .........cccccooeiiiiininiieseee e 3

1.3 Batasan Masalah ...........ccccocviiiiiiininiii e 3

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccoceveniiiininennnn. 3

1.5 Metodologi Penelitian............cccevveviiiieieeiecieieece e 4

1.5.1. Objek Penelitian...........cccceveiiiininiiiiiiiee 4

1.5.1. Metode Pengumpulan Data..............ccccovererrrennenn 5

1.5.2. Metode Pengembangan Sistem.............cccceevennene. 5

1.6 Sistematika Penulisan ...........ccoovivivininnenenese e 7

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pustaka Yang Terkait Dengan Penelitian .............ccc....... 9
2.2 Perbedaan Penelitian Yang Dilakukan Dengan
Penelitian Terdahulu ..o, 10

BAB IlI ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM

3.1 ANAlISIS SISTEM.....eiiieiieeie e 13
3.1.1. Analisis Permasalahan ...........cccccooeiiniiniiiinninnnn, 13
3.1.2. Analisis Kebutuhan Data dan Informasi.............. 14
3.1.3. Analisis Kebutuhan Fungsional ........................... 14
3.1.4. Analisis Kebutuhan Non Fungsional ................... 16

3.2 Rancangan SiSteM ........ccccccvveiveieiiieieere e 17
3.2.1. Use Case Diagram.......cccocereeieereneneneneneseenens 17
3.2.2. Activity Diagram ........cccccovviiieviie e 18
3.2.3. Sequence Diagram ........ccocoveveieieneneneseeeeen, 23
3.2.4. Class Diagram........cccceecvevieeeiieiie e 27
3.2.5. Perancangan Database .........c.cccocevvrineninninnnnn, 28
3.2.6. Perancangan Input Qutput...........cccceevvvveiiieeennnen. 30

BAB IV IMPLEMENTASI
4.1 Halaman AdmMin ..o eeeeeees 38
I O 10T | o S SOTRR 38



BAB V

BAB VI

A.1.2. HOME et 39

4.1.3. PeNQQUNA......cccoiuiiiiiieiiieniieeesieeesiree e 40
4.1.4. Laporan Masyarakat...........cccooereneriiniennninenennn, 41
4.1.5. Laporan Pengguna .......ccccocveerrveennneesnineesiieeesnnns 41
4.1.6. Laporan Pengaduan...........ccccoeereneninenienineeenen, 42
4.2 Halaman Masyarakat .............ccccceevveieeneiieieene e, 43
4.2.1. HOME ..o 44
4.2.2. REQISIIASI....cciviiieiieiireieseesie e s 44
4.2.3. LOQIN oo 45
4.2.4. Pengaduan .......cccccevveieiienesiee e 46
A.2.5. HISIO .oovviivieiicie e 48
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 Halaman AdmMin ..o 49
511 LOGIN ittt 49
9.1.2. HOME ..o 50
5.1.3. PeNQQUNA......ccciiiiiiieiieieee e 52
5.1.4. Laporan Masyarakat.............c.cccevvevrerveseeriesiennnnnn 53
5.1.5. Laporan Pengguna .........ccccevverneiieeninnniieneene o4
5.1.6. Laporan Pengaduan............ccccceevvevveieesieerieseeinnns 55
5.2 Halaman Masyarakat ...........c.ccccvovrviienenicneniniseeee, 57
9.2.1. HOME ..o 57
5.2.2. REQISIIASI.....ceiiiiiiiiiiii e 58
5.2.3. LOGIN c.oiiiiiiiiiciiece e 59
5.2.4. Pengaduan .........ccccooceriiiiininieee e 61
5.2.5. HISLOI c.vviviiiieiieieiese e 62
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1  KeSIMPUIaN ..o 64
6.2, SAIAN ..o 65

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
3.1.  Use Case Diagram Sistem Informasi Manajemen Keluhan

Masyarakat Kota Semarang Bidang Penerangan Jalan Raya.................. 17
3.2, Activity Diagram LOGIN .......ccoviieieeiiiie e 18
3.3, Activity Diagram RegiStrasi.........cccoeruererererinisesiseeeeee s 19
3.4.  Activity Diagram Pengaduan Kerusakan............cccccoveviviveiieneeniesnenn. 20
3.5.  Activity Diagram Proses Pengaduan Kerusakan.............cccccccerenernninnnn. 20
3.6.  Activity Diagram Kelola Pengguna............ccccovveveeveiiieviecc e 21
3.7.  Activity Diagram Cetak Laporan ..........ccccovereniniiinieienee e 22
3.8.  Activity Diagram LOQOUL..........ccooieiiiiieiiee e 22
3.9.  Sequence Diagram LOGiN .........cciiiiiiiiiieiesesesesee s 23
3.10. Sequence Diagram RegiStrasi .......ccccceuveiierieiieieeie e e 24
3.11. Sequence Diagram Pengaduan Kerusakan.............c.ccoouevverenenenennnnnnns 24
3.12. Sequence Diagram Proses Pengaduan Kerusakan ..............cccccevevvennnenen. 25
3.13. Sequence Diagram Kelola Pengguna...........ccccevvriiineeiienene e 26
3.14. Sequence Diagram Cetak Laporan...........ccccccovveveereiieeineseseese e 26
3.15.  Sequence Diagram LOQOUL..........cccuiueieiiiriiieienineseeee s 27
3.16. Class Diagram Sistem Informasi Manajemen Keluhan Masyarakat

Kota Semarang Bidang Penerangan Jalan Raya ............ccccceevneniiinnnn. 28
3.17. RanCangan LOgiN ......cccecveiieieiie st 30
3.18.  RaNCaNGaN HOIME ......ccueiiiiieiiiieieee s 31
3.19.  RaNCangan PengQUNA .......ccuueiiuieiiieeiiieesieeesieesssieessnveesssnesssnnesssneessnsnees 31
3.20. Rancangan Laporan Masyarakat.............cccoocererineninieienenc s 32
3.21. Rancangan Laporan PENQQUNE.........ccccveiiiieiiieniiie e 33
3.22. Rancangan Laporan Pengaduan ...........cccccerererineninieeienese e 33
3.23. RaNCaNQaN HOME .....ooiiiiiiie et 34
3.24. RanNCangan REQISTIASE ........cciiiriiieieieiesie s 35
3.25.  RanNCangan LOgiN ......ccccovveiieiiiiiecece st 35
3.26. Rancangan Pengaduan ..............cuirieierieneniese s 36
3.27.  RanNCanQan HiStOr .........cceiveiiiiieiie e 37
4.1, LOGIN AUMIN (et 38
A2, HOIME .t 39
4.3, PENGGUNE ....cotiiiiiitieiit ettt 40
4.4.  Laporan Masyarakat...........ccccceeiiiiiie i 41
4.5, Laporan PeNQQUNE. .......cocueireereririesee e esiee e snee e snee e sneens 42
4.6.  Laporan Pengaduan..........cccceecieiiiioiieiiieesiee e siee e stee e sres e 43
A7, HOME e 44
4.8, REOISIIASE...icviiiiieiiiiiit ettt ara e 45
4.9, OGN ottt bbbttt bbb 46
4,10, PeNQAAUAN .....ooiiiieiicce et 47
O 1] (o USSR 48
5.1, LOgin AQMIN couiiiiiiiie e 49



5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.
5.21.
5.22.
5.23.

NIP dan Password DikoSongKan...........ccccceveiiriieneniieneene e 50

NIP dan Password Tidak Valid ..........ccccceoviiniiiiniiiee e 50
HOME . e ol
Penerimaan Pengaduan ...........ccccceiieiiiiieiie e se e 51
Pengaduan SEIESAN..........civiiiiiieieiee s 52
PENGOUNA ...ttt 52
Pengisian Data Pengguna Tidak Valid............ccccooiiiiiiinincie 53
Laporan Masyarakat............ccccveieieeieeieieeie e 54
Laporan PDF Masyarakat ............ccoceeeeieieiencieseseseeeee s 54
Laporan PENGQUNE.........cooiiiiiiieiiiie it 55
Laporan PDF PeNQQUNA .......cccuviiiiieiiiieiieee e 55
Laporan PeNQadUuan ...........cccueiuieieieenieeie e esie st sie e 56
Laporan PDF Pengaduan...........ccccuoeeieieeiencnieseseseeeeeese s 57
HOME .. 57
REGISIIAST ... 58
Pengisian Data Registasi Tidak Valid..............ccccooeviiiiiiiiiicicciccee, 59
LOGIN bbb 59
NIK atau Password DikosongKan ...........ccccccveieieeiesieieese e 60
NIK atau Password Tidak Valid ...........cccooeviiiiiieniiiieecc e 61
PENGAAUAN ......vveiiiiiecie ettt ae e ae e e 61
Data Pengaduan Tidak Valid ..........ccccooiiiiiniiiiice e 62
HISTO .. et 63



Tabel

2.1.
3.1.
3.2.
3.3.

DAFTAR TABEL

Halaman
Perbedaan Penelitian ...........ccocveieiieii s 11
Tabel PENGQUNA.....cuiiiiiieiieie et 28
Tabel Masyarakat ...........ccccveueiieiecie e 29
Tabel PENGAUAN ..........coieiieece e 29



