
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Banyaknya Perusahaan yang nakal yang memainkan water meter Perusahaan 

mereka. Oleh karena itu pihak Dinas Pendapatan dan Aset Daerah mengalami kerugian 

dalam pendapatan daerah. Dan tidak itu juga, banyak pengusaha kecil yang 

menggunakan water mater, mereka tetapi tidak pernah mendaftarkan ke aparat pemungut 

pajak karena ketidaktahuan dalam peraturan Pajak Air. Dan banyak pihak aparat 

pemungut mengalami ketidak mampuan dalam menggunakan aplikasi Pajak Air yang 

sebelumnya. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Untuk mengarahkan penelitian sesuai spesifikasi yang ditentukan maka 

diberikan  batasan masalah sebagai berikut : 

1. Membuat system pelayanan dengan menggunakan Aplikasi berbasis Visual Basic 

2. Menggunakan Visual Basic yang sudah ter-Object Oriented 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah yang dikemukakan, maka dapat di 

identifikasikan beberap amasalahnya adalah sebagai berikut : 

1. Perlunya petunjuk agar aparat pemungut untuk memporoleh kesamaan pandang 

dan kesepahaman pengertian. 

2. Diharapkan dapat mempersempit perbedaan penafsiran dari ketentuan Undang-

Undang yang berlaku. 

 



1.4 Manfaat Tugas Akhir 

a. Bagi Masyarakat 

Dengan adanya aplikasi ini aparat pemungut dan masyarakat dapat mencapai 

kesepahaman dalam membayar pajak 

b. BagiUnisbank 

1. Untuk bahan referensi mahasiswa tentang Enkapsulasi dalam VB.net 

2. Menambah wawasan mahasiswa tentangVisual Basic. 

 

1.5 Tujuan TugasAkhir 

1.Untuk menyelesaikan TugasAkhir. 

2.Meneliti aplikasi Pajak Air Permukaan 

3.Memberikan layanan 

4.Memberikan kemudahan dalam bertransaksi. 

 

 

1.6 MetodelogiPenelitian 

1.6.1 Pengumpulan Data 

a. Wawancara (Interview) 

Data yang didapat secara langsung dari narasumber yang 

bersangkutan dengan penelitian tersebut, yaitu Bapak Arief Nugroho. 

Dalamhalini, penulisinginmengetahuimethod apa saja yang digunakan 

dalam Aplikasi Pajak Air Permukaan ini.  

b. Pengamatan (Observation) 

Metode dengan cara melakukan pengamatan dan pencatatan 

kegiatan atau sistem yang berjalan saat ini. 



c. Literatur 

Studi Pustaka dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori 

literature dan buku-buku yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. 

 

1.6.1.1 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan untuk membantu penulis dalam 

penyelesaian Laporan Tugas Ahir ini adalah didapat secara langsung dari 

pembuat aplikasi Pajak Air Permukaan yang 

bersangkutandenganpenelitiantersebut, yaituBapakArief Nughroho. Adapun 

data yang didapatpadapenelitianiniadalahAplikasi tersebut 

 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

BAB I  : PENDAHULUAN 

 Bab ini akan membahas Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan dan Manfaat TugasAkhir, Metodologi Penelitian dan 

Sistematika Penulisan. 

BAB II  :TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat uraian sistematis tentang informasi hasil penelitian yang 

telah dilakukan sebelumnya dan menghubungkannya  dengan masalah 

penelitian yang sedang diteliti. 

BAB III : ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Bab ini berisi tentang Analisa Sistem, Komponen Utama Sistem, 

Perancangan Sistem, danPerancangan Database.  

BAB IV  : IMPLEMENTASI SISTEM 



Berisi hasil dari desain input dan output, hasil uji coba terhadap analisa dan 

perancangan yang telah disusun, serta tampilan-tampilan program. 

BAB V    : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian yang telah dibuat dan 

menjelaskan cara menggunakan aplikasi yang telah diterapkan secara detail. 

BAB VI   : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi uraian tentang kesimpulan dan saran penulis dari hasil 

pembahasan penelitian, analisa, dan evaluasi yang telah dilakukan. 

 

 

 


