
 
i 
 

 

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SANKSI PAJAK, KUALITAS 

PELAYANAN PAJAK, TAX AMNESTY DAN KESADARAN PAJAK 

TERHADAP MOTIVASI WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK 

(Studi Kasus Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Semarang Candisari) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat guna menyelesaikan studi akhir dan untuk 

memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Stikubank Semarang 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

   Nama   : Ayu Ratnasari 

   NIM   : 16.05.52.0149 

   Program Studi  : S.1 Akuntansi 

 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS  

UNIVERSITAS STIKUBANK (UNISBANK) 

S E M A R A N G 

2020



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 

 

 

 



v 
 

MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”  

-QS. Al-Insyirah: 5- 

 

“Whatever the mind can conceive and believe, the mind can achieve.” 

-selfmadeladies- 

 

  



vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsi yang telah saya selesaikan dengan maksimal ini saya persembahkan 

serta saya ucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Allah Subhanahu Wa-Ta’ala yang senantiasa mengabulkan doa-doa yang saya 

panjatkan dengan memberikan kemudahan serta kelancaran dalam penyusunan 

skripsi ini. 

2. Diri saya sendiri yang telah berjuang untuk menyelesaikan skripsi ini hingga 

bisa mendapat gelar sarjana. 

3. Ibu dan almarhum ayah saya yang menjadi motivasi terbesar saya dalam 

mencapai impian-impian saya selama ini 

4. Keluarga dan sahabat yang selalu memberikan semangat, dukungan dan 

motivasi selama proses mengerjakan skripsi ini. 

5. Bapak Achmad Badjuri, S.E., M.Si., Ca selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya untuk membimbing, memberikan ilmu, saran dan 

masukan serta semangat kepada saya selama menyelesaikan skripsi. 

6. Keluarga besar almamater Universitas Stikubank. 

 

 

(Ayu Ratnasari) 

  



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya ucapkan kepada Allah Subhanahu Wa-Ta’ala atas berkah, 

rahmat, petunjuk, rasa cinta dan kasih-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan 

penelitian dan skripsi saya dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, 

Kualitas Kinerja Pajak, Tax Amnesty dan Kesadaran Pajak terhadap Motivasi Wajib 

Pajak dalam Membayar Pajak (Studi Kasus Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP 

Pratama Semarang Candisari)”. Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat 

kelulusan dalam meraih gelar sarjana akuntansi strata satu (S.1) pada Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis Universitas Stikubank (UNISBANK) Semarang. 

Penyusunan laporan penelitian dalam skripsi ini dapat saya selesaikan berkat 

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini saya ingin 

mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu saya dalam 

penyusunan laporan skripsi ini. 

Ucapan terimaksih yang sebesar-besarnya saya sampaikan kepada: 

1. Dr. Safik Faozi, S.H., M.Hum, selaku rektor Universitas Stikubank (Unisbank) 

Semarang. 

2. Dr. Euis Soliha, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Stikubank (Unisbank) Semarang. 

3. Bapak Achmad Badjuri, S.E., M.Si., Akt., selaku Sekretaris Fakultas Ekonomika 

dan Bisnis Universitas Stikubank (Unisbank) Semarang dan selaku dosen 

pembimbing yang telah memberikan kontribusi besar dalam penelitian dan 

penyusunan skripsi ini sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

4. Ibu Cahyani Nuswandari, S.E., M.Si., Akt, selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi Universitas Stikubank (Unisbank) Semarang. 

5. Orang tua, kakak dan keluarga besar tercinta, yang telah mendoakan, 

memberikan motivasi serta dukungan baik moral maupun finansial. 

6. Semua pihak yang telah mendoakan, membantu, memberi dukungan dalam 

proses saya menyelesaikan skripsi ini. 



viii 
 

Saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dalam kesempurnaan, oleh 

karena itu saya menerima kritik dan saran yang diberikan kepada saya demi 

perbaikan baik bagi skripsi ini dan diri saya di masa yang akan datang. Saya berharap 

agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang mambaca. 

 

Semarang, 2 Juli 2020 

 

 

    Ayu Ratnasari 

  



ix 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh dari pengetahuan pajak, 

sanksi pajak, kualitas kinerja pajak, tax amnesty dan kesadaran pajak terhadap 

motivasi wajib pajak dalam membayar pajak yang terdaftar di KPP Candisari. 

Populasi penelitian ini di KPP Candisari yang terdaftar sebagai wajib pajak 

orang pribadi. Menggunakan Conviance Sampling sebagai metode pengambilan 

data dengan sampel sebanyak 100 responden yang diambil melalui metode survei 

menggunakan kuesioner kemudian hasilnya diolah menggunakan analisis regresi 

linear berganda. 

Hasil dari penelitian adalah kesadaran pajak berpengaruh positif signifikan 

terhadap motivasi wajib pajak dalam membayar pajak. Sedangkan  pengetahuan 

pajak, sanksi pajak, kualitas kinerja pajak dan tax amnesty tidak berpengaruh 

terhadap motivasi wajib pajak dalam membayar pajak. 

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas Kinerja Pajak, Tax 

Amensty, Kesadaran Pajak , Motivasi Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze and test the effect of the variables examined in this 

study. The effects tested include the influence of Tax Knowledge, Tax Sanctions, 

Quality of Tax Performance, Tax Amnesty and Tax Awareness of the Taxpayers' 

Motivation in Paying Taxes (Case Study of Individual Taxpayers at Semarang 

Candisari KPP).  

The population of this study is individual taxpayers registered at KPP 

Candisari Semarang. The sampling method uses Convenience sampling and the 

number of samples is 100 respondents. The primary data collection method used was 

a survey method using a questionnaire. Data taken from the questionnaire were 

analyzed using multiple linear regression models. 

The results of this study indicate that tax awareness has a significant positive 

effect on taxpayer motivation in paying taxes. While tax knowledge, tax sanctions, 

the quality of tax services and tax amnesty has unsignificant in affect the motivation 

of taxpayers to pay taxes. 

Keyword     :  Tax Knowledge, Tax Sanctions, Quality of Tax Performance, Tax 

Amnesty and Tax Awareness 
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