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PENDAHULUAN

1.1 Latar iBelakang iMasalah

Persaingan idi idunia ibisnis isaat iini isemakin iketat, ihal itersebut itidak iterlepas

idari isemakin icanggihnya iteknologi. iDengan ikecanggihan iteknologi isaat iini itentunya

iakan imenguntungkan ikonsumen ikarena ikebutuhan idapat idengan imudah iterpenuhi

ibahkan idapat imemilih iproduk imana iyang iakan idibeli. iBanyaknya ipilihan iproduk

iyang iditawarkan iini imembuat isetiap iperusahaan iberlomba-lomba iuntuk imenarik

ikonsumen iagar imembeli iproduknya. iSebuah iperusahaan idituntut imemiliki istrategi-

strategi iuntuk idapat imenarik ikonsumen isehingga imenghasilkan isebuah ikeputusan

ipembelian. iMenurut iKotler i(2007:223), ikeputusan ipembelian imerupakan ibeberapa

itahapan iyang idilakukan ioleh ikonsumen isebelum imelakukan ikeputusan ipembelian.

iKotler i& iKeller i(2007:235) imenyebutkan ibahwa ikeputusan ipembelian iterdiri idari

ilima itahap, iyaitu ipengenalan ikebutuhan, ipencarian iinformasi, ievaluasi ialternatif,

ikeputusan ipembelian, ipaska ipembelian.

Dengan iadanya ikeputusan ipembelian ikonsumen iyang itinggi, imaka idapat

imenguntungkan iperusahaan ikarena iakan imendatangkan iprofit ibagi iperusahaan iitu

isendiri. iProfit iyang itinggi imenjadi ihal iyang idiinginkan isemua iperusahaan, idengan

iprofit iyang itinggi imaka isebuah iperusahaan idapat imemenuhi ibiaya ioperasionalnya

iyang itentu isaja iakan iberdampak ibaik ibagi ikeberlangsungan ihidup iperusahaan. iUntuk

imembentuk isebuah ikeputusan ipembelian iyang itinggi iperusahaan idapat
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imenggunakan ibauran ipromosi. iSalah isatu ibauran ipromosi iyang isering idigunakan

ioleh iperusahaan-perusahaan isaat iini iadalah iiklan. iMenurut iTjiptono i(2008:226) iiklan

iadalah ibentuk ikomunikasi itidak ilangsung iyang ididasari iinformasi itentang

ikeunggulan iatau ikeuntungan isuatu iproduk iyang idisusun isedemikian irupa isehingga

imenimbulkan irasa imenyenangkan iyang imengubah ipikiran iseseorang iuntuk

imelakukan ipembelian.

Untuk imendukung ikeberhasilan idalam imenyampaikan iiklan, imaka

imenggunakan iseorang iendorser idalam iiklan iadalah icara iyang idirasa itepat. iMenurut

iShimp i(2003:460) iCelebrity iendorser iadalah imenggunakan iartis isebagai ibintang

iiklan idi imedia-media, imulai idari imedia icetak, imedia isosial, imaupun imedia itelivisi.

iMenurut iSumarwan i(2004:258) ipembelian iproduk idan ijasa iserta ipemilihan imerek,

ipara iselebriti ibisa imemiliki ipengaruh ikuat ikepada ikonsumen. iSelebriti ibisa imenjadi

ialat ipemasaran isuatu iproduk iyang isangat ipenting, idaya itariknya iyang iluar ibiasa idan

imemiliki ipenggemar iyang ibanyak ibisa imenjadi ihal iyang itidak idimiliki iorang ilain.

iSelebriti imemiliki iinner ibeauty, ikharisma idan ikredibilitas. i

Dalam imemilih icelebrity iendorser iharus idilakukan idengan itepat idan

imempertimbangkan ibeberapa ihal idiantaranya iadalah iseberapa ipopuler iselebriti

itersebut, idan iapakah iselebriti iyang idipilih idapat imewakili ikarakter iproduk iyang iakan

idiiklankan. iCelebrity iendorser iberperan isebagai ipromotor iyang imempromosikan

isuatu iproduk ikepada ikonsumen imaka isecara iotomatis icelebrity iendorser

imempengaruhi icitra isuatu iproduk iyang iditawarkannya. iDengan imenggunakan
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ibantuan icelebrity iendorser idiharapkan idapat imenarik iperhatian idan imempengaruhi

ikonsumen idalam ipengambilan ikeputusan ipembelian. i

Faktor ilain ipenentu ikeputusan ipembelian iselain ipromosi iadalah ifaktor iharga.

iHarga iatau iprice iadalah ijumlah isemua inilai iyang idiberikan ioleh ipelanggan iuntuk

imendapatkan ikeuntungan idari imemiliki iatau imenggunakan isuatu iproduk iatau

ijasa (Kolter, i2008:345). iDengan imenetapkan iharga iproduk iyang itinggi iberarti

iperusahaan iingin imembentuk iatau imempertahankan iimage iprestisius idan ibiasanya

iperusahaan iyang imemproduksi ibarang imewah imenetapkan iharga idengan icara iini.

iSedangkan idengan imenetapkan iharga iyang irendah idapat idigunakan iuntuk

imembentuk inilai itertentu. iHarga idapat imempengaruhi ikeputusan ipembelian,

itergantung ibagaimana ipersepsi ikonsumen iterhadap iharga isuatu iproduk. iAda

ikonsumen iyang imerasa ilebih ipuas iketika imenggunakan iproduk idengan iharga iyang

imahal, itetapi iada ijuga ikonsumen iyang ilebih imemilih imenggunakan iproduk idengan

iharga iyang irendah ikarena imempertimbangkan isegi iekonomis.

Selain idapat imempengaruhi iharga ijuga idapat imempengaruhi ivariabel

ikeputusan ipembelian, iseperti ipenelitian iyang idilakukan ioleh iLubis idan iHidayat

i(2017) iyang imenyatakan ibahwa iharga imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap

ikeputusan ipembelian. iHasil ipenelitian itersebut isejalan idengan ipenelitian iyang

idilakukan ioleh iKenesei iand iTodd i(2003) idalam ipenelitiannya imengatakan, iharga

isecara ikonsisten idinyatakan isebagai ifaktor iutama iyang imempengaruhi ikeputusan

ipembelian. iJika iharga irendah imaka ipermintaan iproduk iyang iditawarkan imeningkat

idan ijika iharga iproduk isemakin itinggi imaka ipermintaan iproduk isemakin irendah.
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iKonsumen idalam imelakukan ipembelian, iharga isecara ikonsisten idi inyatakan isebagai

ifaktor iyang imempengaruhi iutama. iSedangkan ipenelitian idari iYasia, iVivil i(2014)

imenyatakan ibahwa ivariabel iharga iberpengaruh inegatif iatau itidak isignifikan iterhadap

ikeputusan ipembelian. i

Persaingan ipada iperusahaan iyang ibergerak idalam iindustri iFast iMoving

iConsumer iGoods i(FMCG) iyaitu iindustri iyang imemproduksi iproduk-produk iyang

idapat iterjual isecara icepat idengan iharga iyang irelatif imurah, ibiasanya imerupakan

ibarang ikebutuhan isehari-hari. iSalah isatu iindustri iyang ibergerak idi ibidang ifast

imoving iconsumer igoods iadalah iindustri itoiletries, idimana iindustri iini imemproduksi

ikebutuhan ikebersihan ibadan iyang idigunakan isehari-hari iseperti isampo. iSampo

iadalah isuatu iproduk iyang isering idigunakan isehari-hari ioleh ikonsumen iuntuk

imerawat ikebersihan, ikeindahan idan ikesehatan irambut. iDengan imemilih ishampo

iyang itepat imaka iakan imendukung ipertumbuhan idan ikesehatan irambut imenjadi ilebih

ibaik.

Ditengah ipersaingan iproduk isampo iyang iketat, ipara iprodusen isampo

iberlomba-lomba iuntuk imenawarkan iproduknya. iMereka isangat igencar imemasarkan,

imenjelaskan ikeunggulan, idan imenginformasikan ikualitas iproduknya ikepada

ikonsumen, ikarena isaat iini ikonsumen ilebih ijeli idalam ihal ipemilihan iterhadap isuatu

iproduk. iSalah isatu imerek isampo iyang iada idi iIndonesia iyaitu iClear, isampo iClear

iadalah isalah isatu imerek isampo iyang idiproduksi ioleh iPT iUnilever iIndonesia. iSampo

iClear imenjadi isalah isatu idari itiga imerek isampo iyang imendapatkan ipredikat itop

ibrand, idua imerek ilainnya iyaitu iPantene idan iSunsilk.
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Dibawah iini imerupakan itabel itop ibrand isampo idari itahun i2015-2017 iyang

imenunjukkan itingkat ibrand iawareness iyang itinggi, imarket ishare iyang ibesar, iserta

imemiliki itingkat iloyalitas ikonsumen iyang itinggi.

Tabel i1.1 iTop iBrand

Merek
Top iBrand iIndex

Tahun
2015 2016 2017

Clear 22,1% 18,2% 17,4%
Sunsilk 18,2% 21,9% 22,4%
Pantene 21,4% 22,0% 22,6%

(Sumber i: iwww.topbrand-award.com)

Berdasarkan itabel idiatas idapat ikita ilihat ibahwa itop ibrand iindex idari isampo

iClear iterus imenurun itiap itahunnya. iPada itahun i2015 iClear imenduduki iposisi

ipertama itop ibrand, idengan itop ibrand iindex isebesar i22,1% imengalahkan idua

ipesaingnya iyaitu isampo iPantene idan iSunsilk itetapi idi itahun iberikutnya isampo iClear

iterus imengalami ipenurunan itop ibrand iindex. iPenurunan itop ibrand iindex isampo

iClear ipada itahun i2015 ike itahun i2016 imencapai i3,9% idan ipada itahun i2016 ike itahun

i2017 iturun ilagi i0,8%. i

Kenyataan iini imenunjukkan iadanya imasalah ipada ipembelian iterhadap iproduk

isampo iClear, idengan iadanya imasalah ipada ipembelian iproduk isampo iClear imaka

idilakukan ipenelitian iini iuntuk imenemukan ipenyebab iterjadinya imasalah itersebut,

ioleh ikarena iitu ipeneliti itertarik iuntuk imeneliti. iHal iini ibertujuan iuntuk imengetahui

iapa isaja iyang imempengaruhi ikonsumen iketika imelakukan ipengambilan ikeputusan

idalam imembeli isuatu iproduk.
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Berdasarkan iuraian idiatas ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan

ijudul

“PENGARUH iCELEBRITY iENDORSER iDAN iPERSEPSI iHARGA

iTERHADAP iKEPUTUSAN iPEMBELIAN  (Studi  pada  Konsumen  Shampo

Clear Sachet di Kota Semarang)”.

1.2 i Rumusan iMasalah

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah iyang itelah idiuraikan isebelumnya, imaka

ipermasalahan idalam ipenelitian iini idapat idiidentifikasi isebagai iberikut i:

1. Bagaimanakah ipengaruh icelebrity iendorser iterhadap ikeputusan ipembelian?

2. Bagaimanakah ipengaruh ipersepsi iharga iterhadap ikeputusan ipembelian?

1.3 i i Tujuan iPenelitian

Berdasarkan irumusan imasalah idiatas, itujuan idari ipenelitian iini iadalah i:

1. Untuk imengetahui ipengaruh icelebrity iendorser iterhadap ikeputusan

ipembelian.

2. Untuk imengetahui ipengaruh ipersepsi iharga iterhadap ikeputusan ipembelian.

1.4 i Manfaat

Manfaat idari ipenelitian iini iadalah i:

1.4.1 Manfaat iTeoritis

1. Agar idapat imenambah ipengetahuan itentang imanajemen ipemasaran,

ikhususnya ipengetahuan imengenai i“Pengaruh icelebrity iendorse idan ipersepsi

iharga iterhadap ikeputusan ipembelian”.
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2. Diharapkan idapat imenjadi ireferensi ibagi ipenelitian iselanjutnya

iapabila imemiliki ipermasalahan imengenai i“Pengaruh icelebrity iendorser idan

ipersepsi iharga, iterhadap ikeputusan ipembelian”.

1.4.2 i Manfaat iPraktis

1. Bagi iPerusahaan

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ibahan ipertimbangan idan isaran

ibagi iperusahaan idalam ihal imempertimbangkan ipemilihan icelebrity iendorse

idan ipersepsi iharga iyang idapat iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian.

2. Bagi iAkademik

Penelitian iini idapat idigunakan isebagai ibahan ipenelitian iuntuk imenambah

iwawasan idan ipengetahuan itentang ipengaruh icelebrity iendorser idan ipersepsi

iharga iterhadap ikeputusan ipembelian isebagai ivariabel iintervening ikhususnya

ipada iproduk isampo imerek iClear.

3. Bagi iPenulis

Penelitian iini idiharapkan idapat imenambah ireferensi idan ipengalaman iuntuk

imengembangkan iilmu ipengetahuan itentang imanajemen ipemasaran

ikhususnya iyang iberhubungan idengan icelebity iendorser, ipersepsi iharga idan

ikeputusan ipembelian.
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