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1.1 Latar iBelakang i 

Kinerja iSumber iDaya iManusia i(SDM), imerupakan ifaktor ikeberhasilan isuatu 

iorganisasi iuntuk imencapai isuatu itujuannya, ibaik iuntuk ikeberhasilan iorganisasi iyang 

iberskala ibesar imaupun iorganisasi iberskala ikecil. iAgar isuatu iorganisasi idapat idikelola 

idengan ibaik idan idapat imencapai ihasil isesuai idengan itujuan iyang itelah iditerapkan, 

imaka iorganisasi itersebut iharus imemiliki isumber idaya imanusia iyang iberkualitas, 

isehingga ipemimpin imaupun ikaryawannya idapat imelakukan ipekerjaan idan itanggung 

ijawabnya idi iperusahaan. 

Kinerja ikaryawan imenurut iMangkunegara i(2009 : 67), imerupakan ihasil ikerja ibaik 

isecara ikualitas imaupun ikuantitas iyang idicapai ioleh iseseorang idalam imelaksanakan 

itugas isesuai itanggung ijawab iyang idiberikan, ioleh ikarena iitu idengan iterciptanya 

ikinerja ikaryawan iyang isangatlah itidak imudah. iSeorang ipemimpin idiharapkan imampu 

imenciptakan ikondisi iyang idapat imendorong idan imemungkinkan ikaryawan iuntuk 

imengembangkan idan imeningkatkan ikemampuan iserta iketerampilan iyang idimiliki 

isecara ioptimal idimana ikaryawan iakan imemberikan idampak ipositif ibagi iperusahaan. 

Peningkatan ikinerja ikaryawan iakan imemberikan ikemajuan ibagi iorganisasi iuntuk 

idapat ibertahan idalam isuatu ipersaingan iatau ilingkungan ibisnis iyang itidak istabil. 

iKinerja ikaryawan imerupakan itantangan imanajemen iyang ipaling iserius ikarena 

ikeberhasilan iuntuk imencapai itujuan idan ikelangsungan ihidup itergantung ipada 



ibagaimana ipemimpin imampu imemberikan idorongan iuntuk iberinovasi ikepada 

ibawahannya isehingga imenghasilkan ikualitas isumber idaya imanusia imampu idalam 

irangka imengembangkan iilmu idan ikemajuan iyang iada ipada idiri ikaryawan. iKinerja 

ikaryawan idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor iyaitu ikedisiplinan ikerja, ikepemimpinan, 

iself iefficacy idan imasih ibanyak ifaktor ilain iyang imempengaruhinya. 

Kedisiplinan ikerja menurut Davis (2006) iadalah isuatu isikap iatau itingkah ilaku idan 

iperbuatan iyang isesuai idengan iperaturan idari iorganisasi ibaik isecara itertulis imaupun 

itidak itertulis. iAdanya iketetapan idalam iperaturan iorganisasi imampu imempertahankan 

ikelangsungan ihidupnya idan imencapai itujuan i– itujuan iyang idiinginkan i. iDalam ihal 

iini, ikaryawan idituntut iuntuk imelaksanakan iperintah idan ikewajiban ikerja iyang 

idibebankan. iseperti i: iperaturan itentang idilarang imerokok idisaat ijam ikerja iditempat 

iyang imembahayakan, iperaturan itentang ilarangan iorganisasi ikepada ikaryawan iapabila 

imakan idi isaat ijam ikerja iatau ijam iproduksi. iPeraturan itentang idisiplin iwaktu ijika iada 

ikaryawan iyang iterlambat imasuk ijam ikerja imaka imendapatkan isangsi iatau idenda. 

iMenetapkan ikedisiplinan idalam isuatu ikebijakan iorganisasi, isehingga ikinerja ikaryawan 

iakan imeningkat. iSelain iitu, ifaktor iorganisasi iyang imempengaruhi iyaitu ikedisipilan i. 

iSelain iitu iada ijuga ifaktor iyang imempengaruhi iorganisasi iyaitu ifaktor ikepemimpinan, 

idalam ifaktor ikepemimpinan iini ijuga isangat ipenting idalam imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan. Kepemimpinan i(leadershipi) isebagai ikemampuan iuntuk imempengaruhi 

iseseorang iagar imau imengikuti iarahannya iatau imengikuti isegala iperintah ikeputusannya. 

iMenurut iDuBrin iWatson i(2005i:i3), ibahwa ikepemimpinan iitu iadalah iupaya 

imempengaruhi ibanyak iorang imelalui ikomunikasi iuntuk imencapai isebuah itujuan. iHal 

iini i ikepemimpinan idapat imemberikan ipengarahan ikepada ipara ibawahan iatau ikaryawan 



idengan imemberikan ipelatihan iterhadap ikaryawan i. ikesediaan imereka iuntuk imenerima 

ipengarahan idari ipemimpin,para ianggota ikelompok imembantu imenentukan ikedudukan 

ipemimpin isehingga iproses ikepemimpinan idapat iberjalan. iDalam iproses iini iseorang 

ipemimpin imampu imempunyai iperan iyang isangat ierat iuntuk imenentukan isuatu 

ipelaksanaan iorganisasi iperusahaan. iFungsi ipemimpin itidak ihanya isekedar imembimbing 

idan imengarahkan ianggota ikelompoknya, namun iyang iterpenting iadalah ibagaimana 

iseorang ipemimpin imampu imemberikan ivisi i,misi idan itujuan iatau iarah ikemana itujuan 

iorganisasi iakan idicapai. iSuatu iorganisasi itentunya imenghadapi ikinerja iyang ioptimal 

idari ikaryawannya. iUntuk itercapainya isuatu itujuan iyang ioptimal iitu isalah isatunya 

idapat idicapai imelalui iSelf iEfficacy i. 

Self iEfficacy isangat idiperlukan iuntuk imengembangkan isuatu iperusahaan idalam 

ikinerja ikaryawan ikarena idengan iadanya iself iefficacy idalam idiri iindividu isetiap 

ikaryawan iakan imenimbulkan ikeyakinan iatau isuatu ikemampuan isecara itepat iwaktu. 

iSelf iEfficacy imerupakan isebuah ikeyakinan itentang iprobabilitas ibahwa iseseorang 

imampu imelaksanakan itugasnya idengan ibaik idan imencapai ihasil iyang ioptimal. 

iMenurut iBandura i(1985) i: idalam iGardner idan iPierce (2006), efikasi idiri imencerminkan 

isuatu ikeyakinan iinidvidu idisaat ikemampuan imereka imelaksanakan isuatu itugas iyang 

ispesifik iuntuk imeningkatkan ikinerja iyang ispesifik. i 

Fenomena iyang iterjadi ipada iCV.Cahaya iAbadi iKabupaten iKendal iini iadalah i 

iketerkaitan idengan iSumber iDaya iManusia ipada iperusahana ikayu ivinir. iPermasalahan 

itersebut imeliputi itingkat ikedisiplinan ipada isetiap ikaryawan, idimana ihampir itiap ihari 

iada ikaryawan iyang iterlambat iselain iitu ijuga imeninggalkan itempat ikerja idisaat ijam 

ikerja iuntuk ikepentingan ipribadi, imenggunakan iwaktu iistirahat ilebih idari iyang isudah 



iditentukan. iKedisiplinan ikerja iyang idimiliki ikaryawan imasih idikatakan ikurang iatau 

ibelum icukup ibaik, idengan iberdasarkan ihasil iwawancara idan isurvey idengan i ibidang 

ipenelitian idan ipengembangan iyang imengatakan ibahwa ipermasalahan iyang iterjadi 

ikurang idisiplin ikinerja ikaryawannya. 

Kinerja karyawan bisa dilihat dari target dan realisasi anggaran dari tahun 2017-2019 dapat 

dilihat dari tabel berikut : 

 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi 

No.  Tahun Target 

Anggaran 

Realisasi 

Anggaran  

Presentase  

1 2019 246.576.868.183 221.311.686.700 89,75 % 

2 2018 190.893.066.096 179.737.486.619 94,16 % 

3 2017 144.935.687.629 133.520.018.385 92,12 % 

Sumber i: ibagian ipenelitian i& ipengembangan iCV.Cahaya iAbadi ikabupaten iKendal. 

 Pada tabel 1.1 menunjukan bahw anggaran selama tiga tuhan yang diterima mengalami 

kenaikan dan penurunan di perusahan CV.Cahaya Abadi Kabupaten Kendal. Pada tahun 2018 

target dan realisasi anggaran mengalami kenaikan dengan presentase 94,16 % dari tahun 2017 

dengan presentase 92,12% sedangkan pada tahun 2019 mengalami penurunan dengan presentase 

89,75%. Hal ini menunjukan fenomena yang harus dicari solusinya agar tergat dan realisasi 

anggaran pada CV. Cahaya Abadi Kabupaten Kendal tetap meningkat setiap tahunnya.   

Sehubungan idengan ikedisiplinan ikerja iterhadap ikaryawan, idapat idilihat idari itabel 

irekapitulasi iketerlambatan idan iabsensi ikaryawan imulai ibulan iJanuari i- iDesember i2019 



ipada i iCV. iCahaya iAbadi iKabupaten iKendal i. iberikut iini itabel irekapitulasi idan iabsensi 

ipada itabel i1.2 idibawah iini: 

 

 

Tabel i1.2 

Rekapitulasi iKeterlambatan idan iAbsensi ikaryawan 

CV.Cahaya iAbadi iKabupaten iKendal. 

No. Bulan i Rekapitulasi iKeterlambatan idan iAbsensi 

ikaryawan iCV.Cahaya iAbadi iKabupaten 

iKendal ipada ibulan iJanuari i– iDesember 

i2019 

  Data 

iJumlah 

ikaryawan 

iterlambat 

i 

Presentase 

ikaryawan 

iterlambat 

i 

Data 

iJumlah 

ikaryawan 

iAbsen i 

Presentase 

ikaryawan 

iAbsen 

1 Januari 50 23,58 i% 135 63,67% 

2 Februari 59 27,83 i% 180 84,90% 

3 Maret 40 18,86 i% 95 44,81% 

4 April 45 21,22 i% 190 89,62% 

5 Mei 40 18,86 i% 185 87,26% 

6 Juni 55 25,94 i% 140 66,03% 

7 Juli 32 15,09 i% 194 91,50% 

8 Agustus 36 16,98 i% 120 56,60% 

9 September 45 21,22 i% 190 89,62 i% 

10 Oktober 18 8,49 i% 135 63,67 i% 

11 November 36 16,98 i% 89 41,98 i% 

12 Desember 15 7,07 i% 80 37,73% 

Sumber i: ibagian ipenelitian i& ipengembangan iCV.Cahaya iAbadi kabupaten 

iKendal. 

 



 Dari igambar itabel idiatas imaka idapat idilihat ibahwa ikaryawan ipada iCV.Cahaya 

iAbadi iKabupaten iKendal iyang iterlambat idalam ijam ikerjanya ibisa idilihat idari ibulan 

iJanuari isampai ibulan iDesember i2019 imasih icukup ibanyak, imencapai ilebih idari i10 i%. 

iSedangkan itingkat iabsensinya ikaryawan i iCV.Cahaya iAbadi iKabupaten iKendal, ipada 

ibulan iJanuari itingkat iabsensi ikaryawan imencapai i63,67%, isedangkan ipada ibulan iFebruari 

imengalami ikenaikan imencapai i84,90%, ipada ibulan iMaret itingkat iabsensi ikaryawan 

imengalami ipenurunan imencapai i44,81%, ibulan iApril itingkat iabsensi ikaryawan imencapai i 

i89,62%, ibulan iMei itingkat iabsensi ikaryawan imencapai i87,26%, ibulan iJuni itingkat iabsensi 

ikaryawan imencapai i66,03%, isedangkan ipada ibulan iJuli itingkat iabsensi ikaryawan 

imengalami ikenaikan ihingga imencapai i91,50%, ibulan iAgustus itingkat iabsensi ikaryawan 

imencapai i56,60%, isedangkan ipada ibulan iSeptember imencapai i89,62 i% idan iuntuk ibulan 

iOktober i63,67 i%, isedangkan iuntuk ibulan iNovember i imengalami ipenurunan isebesar i41,98 

i%, idan ipada ibulan iDesember itingkat iabsensi ikaryawan imengalami ipenurunan ihingga 

imencapai i37,73%. iPada iperusahaan iCV. iCahaya iAbadi iKabupaten iKendal iharus 

imeninggkatkan ikedisiplinan ikerja iuntuk isetiap ikaryawannya, isehingga ikinerja ikaryawan 

idiperusahaan ibisa ibekerja isecara ioptimal. iSelain iitu isetiap ikaryawan iCV.Cahaya iAbadi 

isendiri idituntut iuntuk imampu imelakukan idan imenyelesaikan itugasnya iyang idiberikan iserta 

ibertanggung ijawab idengan ibaik idi ilapangan imaupun idikantor i idalam imelayani 

imasyarakat. iKedisiplinan ikerja isangatlah ipenting iuntuk isuatu ipertumbuhan iorganisasi 

idalam iperusahaan i, ikedisiplinan iini iberguna iuntuk imemotivasi ikaryawan iagar idapat 

imendisiplinkan idirinya isendiri idalam imelakukan ipekerjaanya idengan ibaik isecara 

iperorangan imaupun ikelompok. iKedisplinan ikerja ijuga ibermanfaat iuntuk imenerapkan isikap 

idisplin iterhadap iwaktu idan ibisa imendidik ikaryawan imematuhi iperaturan, iprosedur i 



imaupun ikebijakan iyang iditetapkan iperusahaan, isehingga iperusahaan idapat imenghasilkan 

ikinerja ikaryawan iyang ioptimal. iKemampuan iyang idimiliki iseseorang iuntuk imempengaruhi 

iorang ilain iagar ibekerja imencapai itujuan idan isasaran iyang idiharapkan. 

Kepemimpinan isebagai isuatu ikombinasi ibersifat itampak idalam imengidentifikasikan 

iperilaku i– iperilaku i iindividu iyang iberhubungan idengan ikepemimpinan iagar imampu 

imemimpin ilebih iefektif ididalam iperusahaan. iSelain ikepemimpinan i, iada ijuga ifaktor iself 

iefficacy iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan iterhadap ikepercayaan iterhadap ikemampuan 

iyang idimiliki iseseorang iuntuk imenjalankan itugas. iSeseorang iyang ipercaya idiri iterhadap 

ikemampuan idiri iyang idimilikinya i iuntuk imenyelesaikan itugas- itugas iyang ioptimal idan 

ihasil iyang isesuai idengan idiharapkan. 

Berikut iadalah ianalisis igap iatau ikesenjangan imelalui ivariabel ikedisiplinan ikerja, 

ikepemimpinan i,self iefficacy iterhadap ikinerja ikaryawan i: 

Menurut ipenelitian iyang idilakukan ioleh iErma iSafitri i(2013),iMenyatakan ibahwa 

ivariabel ikedisiplinan imempunyai ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iperusahaan iPT. iAngkasa iPura i1 i(persero) iCabang iJuanda. iPenelitian iyang 

idilakukan ioleh iHendra iTaufik iFarid, iDjamhur iHamid,Gunawan iEko iNurtjahono (2016), 

Menyatakan ibahwa ivariabel ikedisiplinan iberpengaruh isangat isignifikan iterhadap ikinerja 

ipegawai ipada iperusahaan iPT.PLN iDistribusi iJawa iTimur iArea iMalang i. iPenelitian iyang 

idilakukan ioleh iMade iSuprapta, iDesak iKetut iSintaasih, i iI iGede iRiana i(2015), Menyatakan 

ibahwa ivariabel ikepemimpinan iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

ipada iperusahaan iWake iBali iArt iMarket iKuta-Bali. iMenurut ipenelitian iyang idilakukan 

ioleh iIda iAyu iBrahmasari itahun i(2008), imenyatakan ibahwa ivariabel ikepemimpinan 

imempunyai ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iperusahaan 



iPT. iPei iHai iInternational iWiratama iIndonesia. iSedangkan iMenurut ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh iM.Kiswanto i(2010), Menyatakan ibahwa ivariabel kepemimpinan imempunyai 

ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iperusahaan iKaltim iPos 

iSamarinda. iMenurut ipenelitian iyang idilakukan ioleh iDian iRizki iNoviawati (2016), 

Menyatakan ibahwa ivariabel iself iefficacy imemberikan ipengaruh ipositif inamun itidak 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iperusahaan iPT.Cocacola iDistribution iIndonesia. 

iMenurut ipenelitian iyang idilakukan ioleh iRegina iGledy iKaseger (2013), Menyatakan ibahwa 

ivariabel iself iefficacy itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iperusahaan 

iPT.Matahari iDepartement iStore iManado iTown iSquare. i 

Dengan iadanya ipenelitian i– ipenelitian imengenai ipengaruh ikedisiplinan ikerja, 

ikepemimpinan idan iself iefficacy iterhadap ikinerja ikaryawan iyang imasih iadanya 

ikesenjangan ihasil ipenelitian i(research igapi) i, ijadi iperlu idilakukannya ipenelitian ioleh 

ipeneliti imengenai ipengaruh ikedisiplinan ikerja, ikepemimpinan idan iself iefficacy iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iperusahaan iCV. iCahaya iAbadi iKabupaten iKendal. 

Berdasarkan uraian diatas makaimelakukan penelitian ini dengan ijudul : 

“ iPengaruh iKedisiplinan iKerja, iKepemimpinan idan iSelf i iEfficacy iTerhadap 

iKinerja iKaryawan iPada iCV. iCahaya iAbadi i iKabupaten i iKendal i“ 

1.2. iPerumusan iMasalah i 

 

Dari iuraian ilatar ibelakang imasalah idiatas i, imaka iyang imenjadi ipermasalahan ipada 

ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

1. Bagaimana i ikedisiplinan ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iCV. 

iCahaya iAbadi iKabupaten iKendal i? 



2. Bagaimana i ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iCV. 

iCahaya iAbadi iKabupaten iKendal i? 

3. Bagaimana iSelf iEfficacy iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iCV.Cahaya 

iAbadi iKabupaten iKendal i? 

1.3. iBatasan iMasalah i 

 

 Agar ipenelitian idapat idilakukan isecara ilebih ifokus idan isempurna imaka iKinerja 

idapat idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor i, inamun ipenulis imembatasi ipenelitian iini ipada 

itiga ivariabel iyaitu i“ ikedisiplinan ikerja i, ikepemimpinan idan iself iefficacy i“. iObyek idalam 

ipenelitian iini iadalah ikaryawan idi iCV. iCahaya iAbadi iKabupaten iKendal. 

1.4. iTujuan iPenelitian i 

 

 Berdasarkan ilatar ibelakang idan irumusan imasalah iyang iada, imaka ipenelitian iini 

idilakukan idengan itujuan isebagai iberikut i: 

1.  iUntuk imenganalisis ipengaruh ikedisiplinan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan i. 

2. Untuk imenganalisis ipengaruh ikepemimpinan iterhadap ikinerja ikaryawan. 

3. Untuk imenganalisis ipengaruh iself iefficacy iterhadap ikinerja ikaryawan. 

1.5. iKegunaan iPenelitian 

 

Penelitian iyang idilakukan ipenulis imemberikan imanfaat i isecara iteoritis imaupun 

ipraktis iyaitu isebagai iberikut i: 

1. Aspek iteoritis i 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung idapat 

imemberikan ipengetahuan iterutama iyang iberhubungan idengan ipengaruh ikedisiplinan 



ikerja i, ikepemimpinan idan iself iefficacy iterhadap ikinerja ikaryawan i, imaupun iteori- 

iteori iyang iberkaitang idengan ikinerja ikaryawan. 

 

 

2. Aspek ipraktis i 

Kegunaan isecara ipraktis iadalah isebagai iberikut i: 

a) Bagi ipeneliti 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imenambah ireferensi idan iwacana iuntuk 

imengembangkan iilmu ipengetahuan itentang imanajemen isumber idaya imanusia 

ikhususnya iyang iberhubungan idengan iPengaruh ikedisiplinan ikerja i, 

ikepemimpinana idan iself iefficacy iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iCV.Cahaya iAbadi iKabupaten iKendal. 

b) Bagi iperusahaan 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan ibisa imenjadi ibahan ipertimbangan idan 

imasukan ibagi iCV.Cahaya iAbadi iKabupaten iKendal idalam iupaya 

imeninggkatkan ikebijaksanaan idalam ipeninggkatan i ikinerja ikaryawan iyang 

ilebih ibaik idengan imelalui ikedisplinan ikerja iyang ibaik, ikepemimpinan iyang 

ibaik i iserta iself iefficacy iyang itinggi. 

c) Bagi ipihak ilain i 

Hasil idari ipenelitian idapat idigunakan isebagai ibahan iacuan ibagi ipeneliti 

iberikutnya iyang iberminat idibidang ikedisiplinan ikerja ikaryawan. 

 

 


