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ABSTRAK

PENGARUH KEPEMIMPINAN YANG MELAYANI, MOTIVASI DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi pada PT. Telkom Regional IV Jawa Tengah & DIY)

Penelitian ini menganalisis tentang pengaruh kepemimpinan yang melayani,
motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Telkom Regional
IV Jawa Tengah & DIY, teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini berjumlah
85 responden sebagai sampel dengan metode pengumpulan data yang
menggunakan kuesioner (angket) guna mendapatkan informasi.

Adapun hasil penelitiannya : (1) Kepemimpinan yang melayani mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (2) Motivasi
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (3)
Kepuasan Kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci : Kepemimpinan Yang Melayani, Motivasi , Kepuasan Kerja dan
Kinerja



ABSTRACT

THE EFFECT OF SERVANT LEADERSHIP, MOTIVASION AND WORD
SATISFACTION ON EMPPLOYEE PERFORMANCE
(Study at PT. Telkom Regional IV Central Java & DIY)

This study analyzes the effect of servant leadership, motivasion and job
satisfaction on employee performance at PT. Telkom Regional IV Jawa Tengah &
DIY, the sampling technique in this study amounted to 85 respondents as samples
with a data collection method using a questionnaire ( questionnaire ) to obtain
information

The results of his research : (1) servant leadership has a positive and
significant impact on employee performance. (2) Motivation has a positive and
significant effect on employee performance. (3) job satisfaction has a positive and
significant impact on employee performance.

Keywords : servant leadership, Motivation , job satisfaction and performance

VI



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga dapat
menyelesaikan penelitian dan skripsi yang berjudul : “Pengaruh Kepemimpinan
Yang Melayani, Motivasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan”.
Penyusunan skripsi ini dimaksud untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan
program strata 1 (S-1) Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomika Dan Bisnis

Universitas Stikubank Semarang.

Penelitian ini dilakukan dikantor Telkom Regional IV Jawa Tengah & DIY
dengan metode sampel karyawan. Hasil penelitian memberikan bukti bahwa
Kepemimpinan yang melayani, Motivasi dan Kepuasan Kerja berpengaruh
terhadap Kinerja. Dalam proses penelitian dan penyusunan laporan penelitian
dalam skripsi ini, penulis tidak luput dari kendala. Kendala mampu diatasi penulis
karena adanya bantuan dosen pembimbing dan bantuan teman-teman, oleh sebab

itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1. ALLAH SWT yang telah melimpahkan Rahmat Dan Hidayahnya kepada kita
semua , dan penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.

2. Dr. syafik Fauzi, S.H, M.Hum selaku Rektor Universitas Stikubank Semarang.

3. Dr. Euis Soliha, SE., Msi. Selaku Dekan Fakultas Ekonomika Dan Bisnis
Universitas Stikubank Semarang.

4. Ibu Sri Sudarsi, SE.Msi Selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomika Dan Bisnis Universitas Stikubank Semarang.

VII



5. Dr.Tristiana Rijanti,S.H, M.M Selaku Dosen Pembimbing yang telah
mengorbankan waktu , tenaga dan pemikiran untuk membimbing serta
memberikan kritik dan saran yang membangun yang membangun untuk saya

6. Bapak ibu dosen yang tidak bisa sebut satu persatu yang telah memberikan ilmu
selama ini kepada saya selama kuliah di Universitas Stikubank Semarang.

7. Seluruh karyawan dan staff PT. Telkom Regional IV Jawa Tengah & DIY yang
telah memberi saya kesempatan untuk melakukan riset dan membantu dalam
pengambilan sampel kuesioner.

8. Bapak dan ibu saya , kakak dan adik saya yang selalu mensupport saya supaya

segera menyelesaikan tugas skripsi ini.

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada
kita semua . terima kasih untuk semua nya yang telah membantu saya dapat

penyusunan skripsi ini.

Semarang, 1 Agustus 2020

Dicky Sety

VIII



o o1 A W DA WD

DAFTAR ISl

HALAMAN

HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt st s I
HALAMAN PENGESAHAN .....oooi ettt Il
HALAMAN KEASLIAN SKRIPSI .....ooiiiii ettt 1
HALAMAN MOTTO ..ottt st sttt st s v
ABSTRAK L.ttt et s b ettt et b et e b b e e \Y
ABSTRACT ettt st sttt et esbe e sae e st e s e b nes Vi
KATA PENGANTAR ...ttt st sttt e s s Vil
BAB | : PENDAHULUAN L...ooiiii ettt s 1
1.1 Latar BelaKang......ocooeoieiiiieeeeceeeste ettt e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ......cc.cuiieiiiciiiec e 6
1.3 TUJUAN PeNEIITIAN ..oveieieiiee e 7
1.4 Manfaat PENEIIIAN .......cccoiriririieieee e 7
BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ettt s 9
2.1 KAJIAN TOOM ueeuvitieeieiecteeie sttt ettt ettt s te e besteesa e teetaesaesbeenaesteesnensens 9
211 1] T VOO TSRS 9
2.1.2 Kepemimpinan Yang Melayani .........ccoccvveeeereeceeniseeneseeeeseseesee e 14
2.1.2.1 Pengertian Kepemimpinan Yang Melayani (Servant Leadership)............ 14
2.1.2.2 Dimensi Kepemimpinan Yang Melayani..........ccccocvvevenenenencnienenenene. 16
2.1.2.3 Karakteristik Kepemimpinan Yang Melayani ..........ccccceeeveveneecenieeeennns 18
2.1.2.4 Indikator Kepemimpinan Yang Melayani.........ccccooeevveveeeenieneecesieseenens 20
2.1.3 IMIOTIVAST ..cvviecte ettt 21
2.1.3.1  Pengertian IMOLIVASI .....cccevieieieriieieie ettt ese et e st ese e 21
2.14 KEPUASAN KEIJA.....iceeeiiciiceecieeiete sttt st te e aestesreenne s 28
2.1.4.1 Pengertian Kepuasan KErfa.......ccceevveveieecesieeeeseseeeesteeeestesseessesseeseensens 28
2.1.4.2 Dimensi Kepuasan Kerja ......c.cccieeererieneneeieneeeeeesie e see e 29
2.2 Penelitian Terdaulu ........c..ccooeiiniiiniiiniiiieee e 30
2.3 Pengembangan HipOteSIS .......ccevieierieieeesectete ettt 31

231 Pengaruh Kepemimpinan Yang Melayani Terhadap Kinerja Karyawan.. 31
2.3.2 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan..........c.cccccoveeveeneneennne. 32



2.3.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...........c..cccc....... 33

2.4 MOdel PENEIITIAN ....cceviiiiiicieieetcc ettt 35
241 MOEL GrafiS .....c.evuiriiieiieeeee s 35
24.2 MOdel MALEMALIS ......eoverenieieieeeeet e 36

8 BAB I : METODE PENELITIAN ....coiiiiie ettt 37

3.1 ObYEK PENEITIAN......ccciiceietesteeee et 37

3.2 Data dan SUMDEr Gata.........ccceeveiriririnenereteeeeee e 38

3.3 Populasi dan SAMPEl ..ot 37
3.3.1 POPUIBST ...ttt 37
3.3.2 SAMPEL et raenre 37

3.4  Definisi Konsep, Operasional, dan Skala Pengukuran.............ccccceeveeieveneennns 39

3.5 ReNCaNa ANALISIS.....covevtiriiieieiee et 43
351 ANALISIS DESKIIPLIT ... 43
3.5.2 UJIINSTFUMEN Lot e 45
3.5.3 ANALISIS REQIESI v.vvecveeeiieteeeecteeece ettt st eas 47

9 BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccccooiiiiiiieeeeee, 50

4.1, HaSH PeNEIITIAN ... 50
4.1.1.  Gambaran Umum RESPONAEN .....c.eeeeuiriirierierieieieieeeieseseese e 50
4.1.2 Hasil Analisis Deskriptif PErsentase ........ccccvveveeveeeeveieecese e 50

4.1.3 Uji Persyaratan Analisis data.........ccceeveevuiiieieieeieseceece et 58

414 HASIl ANALISIS ..o 62

415 Uji MOGEL (UJI F) ettt 63

4.1.6 Koefisien Determinasi..........ccoecireirierineniiinieineeeseenieesee e 64

4.1.7 UJi Parsial (Ui 1).ecveeeeeeeeieeeececeeee ettt sttt 64

4.2 PeMDANASAN......c.iiitiietiiet e 66

4.2.1.  Pengaruh Kepemimpinan yang melayani terhadap Kinerja karyawan .... 66

4.2.2. Pengaruh motivasi Terhadap kinerja karyawan .............ccoccevvveveeriereennnne. 68
4.2.3.  Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan ...........c.ccccccueenuenne. 70

10 BAB V I PENUTUP ..ottt sttt 72
51 SIMPULAN Lttt ettt st s e et 72
5.2 SARAN L.ttt bttt sttt b e st be et 72
11 DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt sttt st st te e sraesanesane e 74

12 LAMPIRAN






