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BAB 1 
 

 

ANALISIS SITUASI 
 

 

Di era digital seperti sekarang ini, metode transaksi digital mulai banyak digemari 

masyarakat Indonesia. Dengan metode transaksi ini, masyarakat tidak perlu lagi membawa 

uang tunai yang terlalu banyak ketika berpergian. Selain penggunaan kartu debit dan kartu 

kredit di mesin ATM maupun EDC  (Electronic Data Capture), aplikasi pembayaran dan 

dompet digital makin masif digunakan untuk  pembayaran transportasi, membeli makanan, 

hingga membayar aneka tagihan bulanan. 

Untuk mendorong penggunaan fasilitas transaksi digital, maka pemerintah Indonesia 

telah  membuat  regulasi  dan  sosialisasi  mendorong  masyarakat  menggunakan  fasilitas 

transaksi digital. Misalnya, Pemerintah memberlakuan transaksi e-money untuk membayar 

akses  jalan  tol  di  seluruh  Indonesia  sejak  Oktober  2017.  Inilah  salah  satu  titik  awal 

masyarakat Indonesia untuk beralih ke transaksi non tunai  atau cashless. Peralihan dari 

pembayaran tunai atau cash ke pembayaran non tunai atau cashless awalnya diinisiasi oleh 

Peraturan Bank Indonesia (PBI No. 11/12/PBI/2009) tentang uang elektronik pada tahun 

2009 (lihat www.bi.go.id/id). Kemudian gagasan transaksi non tunai kembali diperkuat 

dengan dicanangkannya Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) oleh Bank Indonesia pada 

tahun 2014. Selanjutnya secara perlahan dalam perekonomian Indonesia semakin menjamur 

layanan dan fasilitas pembayaran non tunai sejak saat itu. 

Tercatat  hingga  akhir  tahun  2018,  volume  transaksi  uang  elektronik  mencapai 
 

310,719,605 transaksi dan pada akhir tahun 2019 volume jumlah uang elektronik yang beredar 

sebanyak  515,195,069 (lihat www.bi.go.id/id). Hal ini menunjukkan adanya peningkatan 

http://www.bi.go.id/id
http://www.bi.go.id/id


sebesar 40 persen pada volume transaksi uang elektronik dibandingkan pada tahun-tahun 

sebelumnya.  Pemberlakukan e-money untuk transaksi akses jalan tol di Indonesia mulai 

Oktober 2017 juga  menstimulasi peningkatan jumlah uang elektronik sebesar 198% atau 

hampir dua kali lipat dibandingkan pada September 2017 lalu, yakni sebanyak 71.783.618 

instrumen uang elektronik di Indonesia. Berdasarkan fenomena tersebut, dapat disimpulkan 

bahwa  adanya  peningkatan  penggunaan transaksi  digital  disetiap  tahunnya. Disisi  lain, 

dengan  adanya  peningkatan  penggunaan  transaksi  digital  disetiap  tahunnya  ini.   juga 

mendorong industri keuangan digital untuk membuat berbagai bentuk layanan transaksi 

digital. Bukan hanya e-money saja, melainkan pada saat ini juga telah banyak beredar metode 

pembayaran lainnya, yaitu e-wallet atau dompet digital seperti T-Cash, OVO Payment, Go- 

Pay, DANA, dan masih banyak lagi. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB II 

PERMASALAHAN KHALAYAK SASARAN 

A. Rumusan Masalah 
 

 

Seiring transaksi pembayaran digital makin popular di masyarakat, pemerintah dan Bank 

Indonesia  gencar  mendorong adopsi pembayaran digital. Salah satu sasaran pemerintah 

mendorong  pembayaran  digital  yakni  meningkatkan  inklusi  keuangan.  BI menargetkan 

jumlah masyarakat Indonesia yang memiliki akses ke layanan keuangan mencapai 75% pada 

tahun 2019. Untuk mencapai target tersebut, pemerintah menerbitkan aturan standardisasi 

kode Quick Respons atau QRIS. berlaku wajib pada Januari 2020. 

Namun, dalam mengembangkan pembayaran digital, ini, juga terdapat juga beberapa 

tantangan   utama   dalam  mengembangkan   masyarakat   nontunai,salah   satunya  ada;ah 

mengubah  perilaku  masyarakat  untuk  beralih  menggunakan  fasilitas  transaksi  digital. 

Keberadaan opsi pembayaran tanpa  uang fisik  dianggap dapat memudahkan masyarakat 

dalam bertransaksi. Meskipun masih banyak juga yang belum bisa melepaskan kebiasaan 

membayar  dengan  yang tunai. Sebagian sudah  masyarakat memilih  pindah  haluan dan 

sebagiannya lagi masih mencoba-coba hidup cashless, sambil tetap memakai uang tunai. 

Perusahaan  keuangan  seperti  Visa  coba  mengungkap  seberapa  banyak  masyarakat 

Indonesia yang memilih tunai dan nontunai dalam studi Consumer Payment Attitudes 2018 

terhadap 4.000 responden di sejumlah negara Asia Tenggara. Di Indonesia sendiri terdapat 

500 responden yang dilibatkan dalam survey ini. Berdasarkan survey yang dilakukan oleh 

Visa ditemukan bahwa sebagian besar masyarakat masih memilih uang tunai sebagai metode 

pembayaran (lihat www.visa.com.sg). Namun,perbandingan persentasenya kian tipis dengan 

http://www.visa.com.sg/


alternatif pembayaran nontunai. Beberapa faktor yang membuat masyarakat masih memilih 

uang tunai sebagai metode pembayaran (Abidin, 2015): 

1.  Masih terdapat masyarakat yang belum mengetahui adanya transaksi digital. 
 

2.  Transaksi digital belum menggapai ke masyarakat secara luas, khususnya masyarakat 

menengah kebawah dan daerah-daerah kecil 

Berdasarkan uraian tersebut, maka tim pengabdian ini memfokuskan dalam rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1.  Apakah penduduk Kecamatan BANYUMANIK, Kota Semarang sudah mengetahui 

apa transaksi digital itu? 

2.  Apakah penduduk Kecamatan BANYUMANIK, Kota Semarang sudah memahami 

penggunaan transaksi digital? 

3.  Apakah penduduk Kecamatan BANYUMANIK, Kota Semarang sudah 

menggunakan transaksi digital? 

 
 
 

 
B. Tujuan Pengabdian Masyarakat 

 

 

Tujuan dari pengabdian masyarakat ini adalah untuk mengedukasi masyarakat Kecamatan 
 

BANYUMANIK, Kota Semarang dalam menggunakan fasilitas transaksi digital. 
 

 

C. Sasaran Strategis 
 

 

Sasaran  kegiatan  pelaksanaan  pengabdian  masyarakat  ini  masyarakat  di  Kecamatan 

BANYUMANIK, Kota Semarang. Kegiatan ini berupa sosialisasi dan pelatihan penggunaan 

transaksi digital dengan tujuan untuk mempermudah masyarakat dalam melakukan transaksi 

efektif dan efisien.. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BAB III 

 

 

SOLUSI YANG DITAWARKAN 
 

 

A. Rencana Kegiatan 
 

 

Rencana pelaksanaan kegiatan pengabdian ini berupa: 
 

 

1.  Sosialisasi dan pemaparan transaksi digital 
 

2.  Sosialisasi keamanan transaksi digital 
 

3.  Sosialisasi penggunaan transaksi digital. 
 

 
 

B. Metode Pelaksanaan Kegiatan 
 

 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan kegiatan ini melalui workshop dan diskusi. 

Secara rinci metode tersebut terbagi menjadi: 

 

1.  Penyampaian materi dengan metode ceramah. 
 

2.  Diskusi terkait   materi dan   kendala yang   dihadapi masyarakat Kecamatan 
 

BANYUMANIK, Kota Semarang dalam melakukan transaksi digital. 
 

 
 

C. Target Luaran 
 

 

Pelaksanaan  kegiatan  pengabdian  ini  diharapkan  dapat  meningkatkan  pengetahuan  dan 

penggunaan  transaksi  digital  kepada  masyarakat  di  Kecamatan  BANYUMANIK,  Kota 

Semarang. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BAB IV 

 
TIM PELAKSANA 

 

 
 
 

A. Kelayakan Tim Pelaksana 

Tim pelaksana dalam kegiatan ini terdiri dari dosen dan mahasiswa yang memiliki kualifikasi 

di bidang ilmu manajemen, yaitu: 
 

 

Ketua: Nama 

Fakultas/Jurusan 

Bidang Keahlian 

 

 

: Dr. Euis Soliha, S.E., M.Si 

: Fakultas Ekonomika dan Bisnis/ Manajemen 

: Manajemen Pemasaran 
 

 

A ggota: Nama 

1.  Fakultas/Jurusan 

Bidang Keahlian 

 

 

: Dr. Agus Budi Santoso, M.Si 

: Fakultas Ekonomika dan Bisnis/Keuangan dan Perbankan 

: Ekonomi 
 

 

2.  Nama 

Fakultas/Jurusan 

Bidang Keahlian 

: Harmanda  Berima Putra S.E., M.Sc. 

: Fakultas Ekonomika dan Bisnis/ Akuntansi 

: Manajemen Pemasaran 
 

 

3.  Nama 

Fakultas/Jurusan 

Bidang Keahlian 

: Cahyani Nuswandari, S.E., M.Si., Ak 

: Fakultas Ekonomika dan Bisnis/ Akuntansi 

: Akuntansi Perpajakan 
 

 

4.  Nama 

Fakultas/Jurusan 

Bidang Keahlian 

: Nungki Pradita, S.E., M.M. 

: Fakultas Ekonomika dan Bisnis/Akuntansi 

: Manajemen Keuangan 
 

 

5.  Nama 

Fakultas/Jurusan 

: Mohammad Alvin Najich 

: Fakultas Ekonomika dan Bisnis/Manajemen 



6.  Nama : Danu Prasetyo 

Fakultas/Jurusan : Fakultas Ekonomika dan Bisnis/Manajemen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
B. Jadwal Kegiatan 

 

 

Pelaksanaan kegiatan akan diselenggarakan pada: 

Bulan Pelaksanaan : 20 Oktober 2020 

Pukul : 10.00-13.00 WIB 
 

 

Tempat : Kecamatan Banyumanik dan Kota Sematang 
 

 
 
 
 

C. Anggaran 
 

 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini membutuhkan biaya yang secara rinci disusun dalam 

rencana anggaran sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Rencana Anggaran Biaya 
 

 

No. Jenis Biaya Jumlah (Rp) 

1. Pembuatan Proposal 100.000 

2. Pelaksanaan Kegiatan 300.000 

3. Konsumsi 300.000 

4. Transport dan Akomodasi 250.000 

5. Pengadaan Materi 50.000 

6. Pembuatan Laporan Akhir 100.000 

7. Honorarium 400.000 

Jumlah 1.500.000 
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No Tahun Judul Penelitian Pendanaan 
Sumber Jml (Juta Rp) 

1 2009 Pengaruh Intrinsic Goals pada 
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PDM DIKTI 9,5 
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Universitas 
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1,5 
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3 
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Universitas 

Stikubank 
3 
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3 

12 2015 Analisis Kepribadian sebagai 

Pemoderasi Pengaruh 

Organizaional Citizenship Behavior 
(OCB) terhadap Kinerja dan 
Mediasi Pengaruh Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja 

Universitas 

Stikubank 
3 

13 2015 Pembingkaian Pesan dan 

Kredibilitas Sumber pada 

Periklanan 

Hibah 

Fundamental 

Tahap 1 

50 

14 2016 Kepribadian dan Kepuasan Kerja 

serta Dampaknya pada Kinerja 
Pegawai 

Universitas 

Stikubank 
3 

15 2016 Kepemimpinan Transformasional, 

Modal Sosial,  dan Kinerja Guru 
Universitas 

Stikubank 
3 

16 2016 Kualitas Produk dan Nilai 

Pelanggan serta Dampaknya pada 
Loyalitas Pelanggan 

Universitas 

Stikubank 
3 
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C. Pengalaman Pengabdian Kepada Masyarakat dalam 11 Tahun Terakhir 
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6 2012 Pelatihan  Achievement  Motivation  Training 

(AMT)   sebagai   Upaya   Peningkatan   Jiwa 
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Euis Soliha, BM. Purwanto 

Vol.16 No.1 
Januari 2012 

(Akreditasi-2) 

Jurnal Siasat Bisnis 

(terakreditasi) 

http://www.jurnal.uii. 

ac.id/JSB/article/view/ 
3926 

8 The Effect of Source Credibility and Message 

Framing on Consumer Risk Perception with 

Consumer Product Knowledge As A 

Moderating Variable: A Literature Review 
Euis Soliha, Basu Swastha Dharmmesta 

Vol. 3(2)/2012 

 
(Internasional) 

International Research 
Journals, Educational 

Research 
https://www.interesjo 

urnals.org/articles/the- 

effect-of-source- 

credibility-and- 
message-framing-on- 

consumer-risk- 

perceptions-with- 
consumer-product- 

knowledge-as-a-m.pdf 

9 Pengaruh Intrinsic Goals pada Compulsive 

Buying (Studi pada Mahasiswi di Semarang) 

Euis Soliha, Pudji Utomo dan Suzy Widyasari 

Vol.22 No 2 (2012) Majalah Ekonomi 

https://e- 
journal.unair.ac.id/JE 
BA/article/view/4323/ 

2959 
10 Pembingkaian Pesan dan Persepsi Risiko 

Psikologis pada Isu Konsumen Hijau 

Euis Soliha, H. Sophiyanto Wuryan 

R. Basiya 

Tahun 6. No.2 
Agustus 2013 

(Nasional-5) 

Jurnal Manajemen 

Teori dan Terapan 

https://e- 

journal.unair.ac.id/JM 

TT/article/view/2669 
11 Message Framing, Source Credibility, and 

Consumer Risk Perception with Motivation 

as Moderating Variable in Functional Food 

Advertisements 

Euis Soliha, Basu Swastha Dharmmesta, BM 

Purwanto, Suci Paramitasari Syahlani 

Vol.4 No.1 January 

2014 
 
(Internasional) 

American 

International Journal 

of Contemporary 
Research (AIJCR) 

http://www.aijcrnet.co 

m/journals/Vol_4_No 
_1_January_2014/19. 

pdf 
12 Penerapan IPTEK Bagi Kelompok Usaha Tahu 

di Semarang 

Rochmani Rochmani, Adi Suliantoro, Euis 

Soliha 

Vol.18 No.1 Juni 
2014 

(Nasional-6) 

Jurnal Abdimas 

https://journal.unnes.a 
c.id/nju/index.php/abd 
imas/article/view/572 

4 
13 Pengaruh Kompetensi Guru dan Karakteristik 

Pekerjaan terhadap Kinerja dengan Mediasi 
Komitmen Organisasional (Studi pada 

Vol.2. No. 1, Maret 

2014 
 
(Nasional-8) 

Jurnal Bisnis dan 

Manajemen 

http://jp.feb.unsoed.ac/
http://www.jurnal.uii/
http://www.interesjo/
http://www.aijcrnet.co/


 

 Pendidik Pendidikan Anak Usia Dini di 

Kecamatan Pati) 

Rusminingsih, Euis Soliha 

 https://journal.peradab 

an.ac.id/index.php/jb 

m/article/view/39 
14 Analisis Pengaruh Customer Relationship 

Marketing Terhadap Nilai Nasabah Dan 

Keunggulan Produk Dalam Meningkatkan 
Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah 

(Studi pada PT Bank BRI Kantor Cabang 

Batang) 
Antonius Bertiyudho Haryunanto, Euis Soliha 

Vol. 11 Edisi 1 

April 2014 
Telaah Manajemen 

https://www.unisbank. 

ac.id/ojs/index.php/fe 
5/issue/view/386 

15 Pengaruh Karakteristik Pekerjaan dan Motivasi 
terhadap Komitmen Organisasional serta 

Dampaknya terhadap Kinerja Guru (Studi di 

SMP Negeri 21 dan SMP Negeri 26 

Semarang) 

Sri Mulyani, Euis Soliha 

Vol.20 No.2 

September 2014 
 
(Nasional-7) 

Performance 

http://jp.feb.unsoed.ac 

.id/index.php/Perform 

ance/article/view/502 

16 The Effect of Bank Image and Trust on Loyalty 

Mediated by Customer Satisfaction 
Sumadi, Euis Soliha 

Vol.6 No.2 

September 2015 
 
(Nasional-11) 

Jurnal Dinamika 

Manajemen 
https://journal.unnes.a 

c.id/nju/index.php/jd 

m/article/view/4301 
17 Komitmen Organisasional dan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) sebagai 
Pemediasi pada Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Kinerja Pegawai 

Prima Kartika Sari, Euis Soliha 

Vol.3 No.3 Juni 

2016 
 
(Nasional-3) 

Jurnal Manajemen 
Bisnis Indonesia 
(JMBI) 

http://fmi.or.id/jmbi/in 

dex.php/jurnal/article/ 
view/94 

18 Competitiveness, Marketing Access, and 

Network Capability and Its Impacts on 

Marketing Performance 
Teguh Iman Sayekti, Euis Soliha 

Vol.7 No.2 

September 2016 

 
(Akreditasi-3) 

Jurnal Dinamika 

Manajemen (terindeks 

DOAJ dan 

terakreditasi) 
https://journal.unnes.a 

c.id/nju/index.php/jd 

m/article/view/8203 

 Pengaruh Komunikasi Dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Motivasi 
Dan 

Komitmen Organisasional Sebagai Mediasi 

(Studi Pada Kantor Badan Kepegawaian 
Daerah Provinsi Jawa Tengah) 

Sarido, Euis Soliha 

Vol.13 Edisi 2 

Oktober 2016 
Telaah Manajemen 

https://www.unisbank. 

ac.id/ojs/index.php/fe 
5/issue/view/390 

19 Influence of City Branding, Brand Identity and 

Brand Image on Visiting Decision to Kota 

Pekalongan 
Ujianto Purwanto, Euis Soliha 

Vol.18 No.1 Maret 
2017 

(Akreditasi-4) 

Jurnal Bisnis dan 

Manajemen 
(Terakreditasi) 

http://journal.feb.unpa 
d.ac.id/index.php/jbm/ 

article/view/40 
20 Kualitas Produk dan Kualitas Layanan 

terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah 
Kharisma Nawang Sigit, Euis Soliha 

Vol.21 No.1 Januari 

2017 
ISSN 1410-8089 

Jurnal Keuangan dan 

Perbankan 
(Terakreditasi) 

http://www.unisbank/
http://jp.feb.unsoed.ac/
http://fmi.or.id/jmbi/in
http://www.unisbank/
http://journal.feb.unpa/


 

  (Akreditasi-5) http://jurnal.unmer.ac. 

id/index.php/jkdp/arti 

cle/view/1236 
21 Kualias Produk, Citra Merek, dan Persepsi 

Harga terhadap Proses Keputusan Pembelian 

Konsumen Sepeda Motor Matic “Honda” 
Nurul Fatmawati, Euis Soliha 

Tahun 10. No.1 

April 2017 
 
(Nasional-4) 

Jurnal Manajemen 

Teori dan Terapan 
https://e- 
journal.unair.ac.id/JM 

TT/article/view/5134 
22 Pengaruh Karakteristik Pekerjaan dan 

Kompetensi terhadap Kinerja melalui 

Komitmen Organisasional 
Bambang Heri Purwanto, Euis Soliha 

Vol.XXI No.02 Juni 
2017, 227-240 

ISSN 1410-3583 

 
(Akreditasi-6) 

Jurnal Manajemen 

(Terakreditasi) 
http://www.ecojoin.or 

g/index.php/EJM/artic 

le/view/233 
23 Kepuasan Kerja sebagai Pemediasi Pengaruh 

Karakteristik Pekerjaan dan Motivasi terhadap 

Komitmen Organisasional 

Ratih Dwi Arini, Euis Soliha 

Vol.5 No.3 (2017), 

309-337 

(Nasional-2) 

Jurnal Wawasan 

Manajemen 

http://jwm.ulm.ac.id/i 

d/index.php/jwm/artic 
le/view/123 

24 Pengaruh Kualitas Layanan dan Citra 

Perusahaan terhadap Kepuasan dan 

Dampaknya terhadap Loyalitas Nasabah (Studi 

pada Nasabah Kredit PT Armada Finance 

Cabang Semarang) 
Yudi Santoso, Euis Soliha 

Vol.13 No.3 

September 2017 
 
(Nasional-9) 

Jurnal Bisnis dan 
Manajemen 
http://repository.lppm. 

unila.ac.id/5362/1/JB 
M_Volume_13_No_3 

_September_2017.pdf 

25 Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan 
Citra merek terhadap Kepuasan Serta 
Dampaknya pada Loyalitas Pelanggan (Studi 
Empiris pada Koran Harian Suara Merdeka di 

Kota Semarang) 

Suzy Widyasari, Euis Soliha, Sophiyanto 

Wuryan, Lenny Dwi Damayanti 

Vol.5 No.1 Oktober 

2017 
 
(Nasional-10) 

Jurnal Manajemen 
Bisnis Indonesia 
http://fmi.or.id/jmbi/in 
dex.php/jurnal/article/ 

view/144 

26 Pengaruh Leader Member Exchange (Lmx) 

Dan Kepribadian Terhadap 

Kinerja Pegawai Dengan Motivasi Sebagai 

Variabel Mediasi 
(Studi Pada Dinas Pertanian Dan Pangan 

Kabupaten Rembang ) 

Agus Kasiyadi-Euis Soliha 

Vol.15 Edisi 1 

April 2018 
Telaah Manajemen 

https://www.unisbank. 

ac.id/ojs/index.php/fe 
5/issue/view/412 

27 How a Mediating Variable Need in the Loyalty 

Examination? 

Bima Andrianto Pambudi, Euis Soliha, 
Endang Tjahjaningsih 

Vol.9(2) 2018 

179-188 
 
(Akreditasi-7) 

Jurnal Dinamika 

Manajemen (terindeks 

DOAJ dan 

terakreditasi) 
https://journal.unnes.a 

c.id/nju/index.php/jd 

m/article/view/15248 

http://jurnal.unmer.ac/
http://www.ecojoin.or/
http://jwm.ulm.ac.id/i
http://repository.lppm/
http://repository.lppm/
http://fmi.or.id/jmbi/in
http://www.unisbank/


 

28 1. E-Banking, Kualitas Layanan dan 

Kepercayaan terhadap Kepuasan Nasabah 
Tabungan ( Studi pada Nasabah Bank 

Sinarmas KCP Sultan Agung Semarang) 

2. Wahyu Nugroho, Euis Soliha 

3. Vol. 25 No. 

2 Edisi September 

2018 

4. Hal. 141- 
149 

5. SINTA 4 

(Nasional-1) 

Jurnal Bisnis dan 

Ekonomi 
https://www.unisbank. 

ac.id/ojs/index.php/fe 

3/issue/view/365 

29 Message Framing and Source Credibility in 

Product Advertisement with High Consumer 

Involvement 
Euis Soliha, Suzy Widyasari 

Vol.XXI Special 

Issue 3, 2018 

Pp 413-422 
 
(Internasional 

Bereputasi-1) 

European Research 

Studies Journal 

https://ersj.eu/journal/ 
1392 

30 6. Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra 

Merek dan Promosi terhadap Proses 

Keputusan Pembelian (Studi Pada Banaran 9 
Coffee and Tea di Gemawang, Kabupaten 

Semarang) 

7. Rizky Syamsidar, Euis Soliha 

8. Vol 26 No 

2 (2019): Vol. 26 

No. 2 Edisi 
September 2019 

9. Hal.146- 

154 

10. (Terindeks 
SINTA 4) 

11. Belum 

dipakai untuk KUM 

Jurnal Bisnis dan 

Ekonomi 
https://unisbank.ac.id/ 
ojs/index.php/fe3/artic 

le/view/7654 

31 Service quality and location towards customer 

value and the effect to customer satisfaction 

 
Euis Soliha, Ajeng Aquinia, R. Basiya, 

Penunjang Waruwu, Mohamad Kharis 

Advances in 

Economics, 
Business and 

Management 

Research, volume 

86 
2nd International 

Conference on 

Banking, 

Accounting, 
Management and 

Economics 

(ICOBAME 2018) 

 
(Seminar 

Internasional) 

https://www.atlantis- 

press.com/proceeding 

s/icobame-18/articles 

32 The Effect of product Quality and Customer 

Value on Satisfation and Loyalty 

Euis Soliha, R. Basiya, Rochmani Rochmani, 

Audelia Dewi Darmawan, Udin Udin 

Vol.XXVII No. 45, 

Oct 2019 
 
(Internasional 

Bereputasi-2) 

Transylvanian Review 

https://transylvanianre 
viewjournal.org/index 

.php/TR/about 

 
https://eprints.unisban 

k.ac.id/id/eprint/5411/ 
33 Service Quality, Bank Image, and Customer 

Loyalty: the Mediating Role of Customer 

Satisfaction 

Volume 4 & Issue 

10, Oct 2019 
 
(Internasional 

bereputasi-3) 

International Journal 

of Scientific & 

Technology Research 

http://www.ijstr.org/re 

search-paper- 

http://www.unisbank/
http://www.atlantis-/
http://www.ijstr.org/re
http://www.ijstr.org/re


 

 Euis Soliha, Alimuddin Rizal, Ali Maskur, 

Nursalinda Bela Mawarni, Rochmani 

Rochmani 

 publishing.php?month 

=oct2019 

 
http://www.ijstr.org/p 

aper- 

references.php?ref=IJ 

STR-1019-24078 
34 Image, Consumer ProductKnowledge, 

Satisfaction and Loyalty: Testing their 

Relationships in the Rural Bank Sector 

SOLIHA, Euis; MARLIEN, R.A.; 

WIDYASARI, Suzy ; RIVAI, Alimuddin 

Rizal  & KHOTIMAH Nurul 

Vol 40 Issue 42 

2019 

Desember 2019 
 
(Internasional 
Bereputasi) 

Belum dipakai 

untuk KUM 

ESPACIOS 

https://www.revistaes 

pacios.com/ 

 
https://www.revistaes 

pacios.com/a19v40n4 
2/19404226.html 

35 Effect Location, Price Perception Of 

Satisfaction Customers And Impact On 

Repurchase Intention 
M. Afif Salim, Euis Soliha, Agus B Siswanto 

International 

Journal of Civil 

Engineering and 

Technology 

(IJCIET) 

Volume 11, Issue 

05, May 2020, pp. 

157-169. Article ID: 

IJCIET_11_05_015 

Belum dipakai 

untuk KUM 

http://www.iaeme.co 

m/ijciet/issues.asp?JT 

ype=IJCIET&VType= 
11&IType=5 

 
http://www.iaeme.co 

m/SearchResults.asp 

36 The Potential and Prospect for Natural 
Tourism: A Political Economy of Indonesia 
Efriyani Sumastuti, Euis Soliha, Alimuddin 

Rizal, Udin 

International 

Journal of 

Innovation, 

Creativity and 
Change 

Juli 2020 
Belum dipakai 

untuk KUM 

https://www.ijicc.net/i 

ndex.php/volume-13- 
2020/188-vol-13-iss-5 
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E.  Pengalaman Penyampaian Makalah Secara Oral pada Pertemuan/Seminar Ilmiah dalam 

5 Tahun Terakhir 
 

No Nama Pertemuan Ilmiah/Seminar Judul Artikel Ilmiah Waktu dan 

Tempat 
1 Seminar Nasional dan Call for Papers Pembingkaian Pesan dan Persepsi 

Risiko Psikologis pada Isu 

Konsumen Hijau: Kajian Literatur 

Euis Soliha, Sophiyanto Wuryan, 

R. Basiya 

14-15 Maret 

2015 

Jurusan 
Manajemen FE 
UNNES 

Semarang 
2 Kegiatan Penelitian Bidang Seni 

Budaya (Perancangan Desain 

Penelitian), sebagai Penatar 

Materi: Metode Penelitian 
Manajemen. 

Euis Soliha 

Pusat 

Pengembangan 

dan 

http://www.ijstr.org/p
http://www.revistaes/
http://www.revistaes/
http://www.iaeme.co/
http://www.iaeme.co/
http://www.ijicc.net/i


 

   Pemberdayaan 

Pendidik dan 
Tenaga 

Kependidikan 

Seni dan Budaya 

Yogyakarta, 16- 

20 Juli 2012, 
3 Seminar Sehari Pembingkaian Pesan, Persepsi 

Risiko Psikologis, dan Persepsi 

Risiko Sosial pada Produk Pangan 
Fungsional 

Euis Soliha, dkk 

8 November 

2012 

FE UNISBANK 

4 The 2nd International Business 

Management Research Conference 
Message Framing and Source 

Credibility in Functional Food 

Advertisements 
Euis Soliha, Basu Swastha 
Dharmmesta, BM Purwanto, Suci 

Paramitasari Syahlani 

16 November 

2012 

Faculty of 

Business 
Administration 
Chiang Mai 

University 

Thailand 
5 Seminar Nasional dan Call for Paper 

Forum Manajemen Indonesia ke-5 
 
(Seminar Nasional-13) 

Perbedaan Sikap dan Kepercayaan 
Konsumen pada Iklan dengan 

Menggunakan Kredibilitas Sumber 

Tinggi dan Rendah 

Euis Soliha, Rusyadi Yogo 

Kusuma 

23-24 Oktober 

2013 
Pontianak 

6 Fokus group Discussion (FGD) 

“Mitigasi Konflik Lingkungan dan 
Sosial dalam Rencana Pendirian 

Pabrik Semen di Kabupaten Pati.” 

Mitigasi Konflik Lingkungan dan 

Sosial  dalam Rencana Pendirian 
Pabrik Semen di Kabupaten Pati 

(Tinjauan Aspek Ekonomi) 

Euis Soliha 

21 Agustus 2014 

7 Seminar Nasional dan Call for Paper 

 
(Seminar Nasional-11) 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Nilai Pelanggan dan Kepuasan 
Pelanggan dan Dampaknya pada 
Loyalitas Pelanggan Apotek DELA 

Semarang 

Siti Munisih, Euis Soliha 

29-30 Oktober 

2014 FEB 

UNISBANK 

8 Seminar Nasional dan Call for Paper 

 
(Seminar Nasional-12) 

Pengaruh Persepsi  Harga, Citra 
Perusahaan dan Citra Merek 
terhadap Kepuasan dan  Loyalitas 

Pelanggan pada Apotek  “DELA” 
di Semarang 

F.X. Sulistiyanto W.S, Euis Soliha 

29-30 Oktober 

2014 FEB 

UNISBANK 

9 Seminar Nasional dan Call for Paper 

Forum Manajemen Indonesia ke-6 

(Seminar Nasional-8) 

Pengaruh City Branding terhadap 

Keputusan Berkunjung ke Kota 

Semarang 

 
Euis Soliha, H.Hasan Abdul 

Rozak, R. Basiyo, dan Ujianto 

Purwanto 

12-13 Nopember 

2014 Medan 



 

10 Seminar Nasional dan Call for Paper 

SCA 4 
http://www.jp.feb.unsoed.ac.id/index. 

php/sca-1/article/view/679 

 
(Seminar Nasional-3) 

Kualitas Layanan, Citra dan 

Kepuasan dalam Upaya 
Peningkatan Loyalitas  Nelayan 

M.Tekad Agung, Euis Soliha 

19 Nopember 

2014 FEB 

UNSOED 

11 Seminar Ilmiah Sehari Analisis Kepribadian sebagai 
Pemoderasi Pengaruh 
Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) terhadap Kinerja 

dan Mediasi Pengaruh Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja (Studi pada 

Pegawai Pelayanan Publik) 

Euis Soliha, dkk 

11 Februari 2015 

FEB 

UNISBANK 

12 The International Annual 

Symposium on Management 
Analysis on Personality as 

Moderating Variable between 

Influence of Organizational 
Citizenship Behavior and 
Performance, and Mediation 

between Work Environment and 

Performance (Study on Employees 

of Public Service Institution) 

Bambang Suko Priyono, Euis 

Soliha, Noviana Dewi 

13-15 Maret 

2015 UBAYA 

bertempat di 

Makassar 

13 2nd International Seminar Nasional 

and Call For Papers Management and 
Business (IMSB). 

Message Framing and Source 

Credibility in Product 
Advertisements with High 

Consumer Involvement. 

Euis Soliha, Suzy Widyasari 

BW Suite Hotel, 

Belitung, 

Indonesia, Juni 
2015. 

14 Seminar Nasional Multi Disiplin 

Ilmu dan Call for Papers 

 
(Seminar Nasional-1) 

Citra dan Persepsi Harga dalam 

Mempengaruhi Kepuasan dan 

Dampaknya terhadap Loyalitas 
Pelanggan 

Wilujeng Handayani, Euis Soliha 

6 Agustus 2015 

UNISBANK 

15 4th Economic and Business Research 

Festival 
 
(Seminar Nasional-6) 

Pengaruh Citra dan Kepercayaan 
terhadap Nilai Pelanggan dan 
Dampaknya pada Kepuasan serta 

Loyalitas Pelanggan 

Solechah, Euis Soliha 

19 November 

2015 UKSW 

16 Seminar Multi Disiplin Ilmu 

UNISBANK ke-2 
 
(Seminar Nasional-9) 

Pengaruh Ketidakpuasan 

Konsumen, Citra Merek dan 
Persepsi Harga terhadap 
Perpindahan Merek Sepeda Motor 
Yamaha ke Honda 

Inka Nuromavita, Euis Soliha 

28 Juli 2016 

UNISBANK 
https://www.unis 
bank.ac.id/ojs/in 
dex.php/sendi_u/ 

issue/view/289 
17 The 2nd International Research 

Conference on Business and 

Economics (IRCBE) 2016 

The Influence of Competency and 

Employee Engagement to Employee 

Performance with Organizational 

Commitment as Intervening 

Variable 

3-4 Agustus 

2016 

UNDIP 

http://www.jp.feb.unsoed.ac.id/index
http://www.unis/


 

  Euis Soliha, Bambang Suko 

Priyono, Istikanatin 
 

18 The 1st International Conference of 

Banking, Accounting, Management, 

and Economy 

Message Framing and Source 

Credibility in Product 

Advertisement with Motivation as a 

Moderating Variable 
Euis Soliha, Suzy Widyasari 

26 Oktober 2016 
Magelang 

19 The 1st International Conference of 

Banking, Accounting, Management, 

and Economy 
 
(Seminar Internasional) 

The Influence Of Competency And 

Motivation To Employee 
Performance With 
Organizational Citizenship 

Behavior As Moderating Variable 

(Study on Traffic Accident 

Investigators, Central Java Police 

Department) 

B.Suko Priyono, Euis Soliha, 

Tristianan Rijanti, Ruzi Gusman 

26 Oktober 2016 
Magelang 

20 Forum Manajemen Indonesia ke 8 Kualitas Produk dan Nilai 

Pelanggan serta Dampaknya pada 

Loyalitas Pelanggan 

10-12 Nov 2016, 

Palu 

21 SENDI_U ke 3 
 
(Seminar Nasional-5) 

Kualitas Produk, Citra Merek, 
Persepsi Harga dan Keputusan 
Pembelian Konsumen Honda 

Mobilio 

 
Wifky Muharam, Euis Soliha 

26 Juli 2017 
 
https://www.unis 

bank.ac.id/ojs/in 

dex.php/sendi_u/ 

issue/view/317 

22 Forum Riset Ekonomi dan Sosial ke 

1 

 
(Seminar Nasional-2) 

Kepuasan Pelanggan dan 

Dampaknya pada Loyalitas 

Pelanggan Listrik Pra Bayar 
 
Rully Fatmawati, Euis Soliha 

10 Oktober 2017 

23 2nd International Conference on 

Accounting, Business & Economics 

(Seminar Internasional) 

Co-Creation Value Model Based on 

Co-Synergy Value 

R.A. Marlien, Alimuddin Rizal R, 

Euis Soliha 

26-27 October 

2017 

UII Yogyakarta 

24 Forum Manajemen Indonesia ke 9 Citra Merek dan Kualitas Produk 
terhadap Kepuasan Pelanggan dan 

Dampaknya pada Loyalitas 
Pelanggan 

8 November 
2017 

Di Semarang 

25 Forum Manajemen Indonesia ke 9 Model Kepuasan Pelanggan 
Berdasarkan Nilai Pelanggan (Studi 
pada Pelanggan Bandeng Elrina 

Semarang) 

8 November 

2017 

Di Semarang 

26 The Sixth International Conference 

on Entrepreneurship and Business 

Management 
 
(Seminar Internasional) 

Effect Moderating of Salespersons 

on Co-Creation Value 

R.A Marlien, Alimuddin RR, Euis 
Soliha 

16-17 November 
2017 

Hanoi Vietnam 

http://www.unis/


 

27 SENDI _U ke 4 

https://www.unisbank.ac.id/ojs/index 

.php/sendi_u/issue/view/346 

 
(Seminar Nasional-4) 

Kualitas Layanan, Persepsi Tingkat 

Suku Bunga dan Lokasi terhadap 

Kepuasan Nasabah 
Lidia Kurnia Sari, Euis Soliha 

Juli 2018 

UNISBANK 

28 Seminar Nasional Manajemen dan 
MADIC 4 

Pengaruh Consumers Product 
Knowledge (Tingkat Pengetahuan 
Konsumen) dan Kualitas Layanan 

terhadap Kepuasan dan Dampaknya 

pada Loyalitas Nasabah (Studi pada 

Nasabah Taplus BNI KCU UNDIP 

Semarang) 

Annisa Dian Kartika, Euis Soliha 

10 Oktober 2018 
Di Malang 

29 ICOBAME 2 

https://www.atlantis- 

press.com/proceedings/icobame- 
18/125911541 

Juli 2019 

 
(Seminar Internasional) 

Service quality and location 
towards customer value and the 

effect to customer satisfaction 

Euis Soliha, Ajeng Aquinia, R. 
Basiya, Penunjang Waruwu, 

Mohamad Kharis 

November 2018 

Di Yogyakarta 

30 Forum Manajemen Indonesia ke-10 Kepuasan sebagai Pemediasi 

Pengaruh Kualitas Layanan dan 
Citra terhadap Loyalitas 

Euis Soliha, Alimuddin Rizal R, 

Ali Maskur, Nursalinda Bela 
Mawarni 

7 November 

2018 
Di Palembang 

31 SENDI_U ke 5 

https://www.unisbank.ac.id/ojs/index 

.php/sendi_u/article/view/7312 
 
(Seminar Nasional-10) 

Pengaruh Kualitas Layanan, Citra 

Bank Dan Kepercayaan Terhadap 
Kepuasan Nasabah Tabungan 
Simpeda Bank Jateng Cabang 

Utama Semarang 

Niel Dhesta Cavalera, Euis Soliha 

Juli 2019 
UNISBANK 

32 MADIC 5 

https://www.unisbank.ac.id/ojs/index 
.php/madic/issue/view/402 

 
(Seminar Nasional-7) 

Pengaruh Citra Perusahaan, 
Kepercayaan Dan Kualitas Layanan 
Terhadap Kepuasan (Studi pada 

KSPPS Bondho Ben Tumoto 
Semarang) 

 
Vika Lutfiyani, Euis Soliha 

3 September 

2019 

Di Semarang 

33 FMI 11 Pengetahuan Nasabah Sebagai 

Variabel Moderasi Dalam Pengaruh 
Citra Dan Kepercayaan Terhadap 
Kepuasan Nasabah 

 
Euis Soliha, Alimuddin Rizal, 

Suzy Widyasari, Niel Dhesta 

Cavalera 

November 2019 

di Samarinda 

34 NCAB/National Conference on 

Applied Business 
Resistence to Change sebagai 

Pemoderasi Pengaruh Servant 
Leadership dan Pemberdayaan 

19 Oktober 2019 

UNISBANK 

http://www.unisbank.ac.id/ojs/index
http://www.atlantis-/
http://www.unisbank.ac.id/ojs/index
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 https://www.unisbank.ac.id/ojs/index 

.php/ncab/issue/view/405 
terhadap Organizational 

Citizenship Behavior 

Agustin Eka Safitri, Euis Soliha 

 

35 NCAB 

https://www.unisbank.ac.id/ojs/index 

.php/ncab/issue/view/405 

Kepuasan Kerja sebagai Mediasi 

Pengaruh Karakteristik Pekerjaan 
dan Kompetensi terhadap 
Komitmen Organisasional 

Intan Yuliyati, Euis Soliha 

19 Oktober 2019 

UNISBANK 
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hal 568-576 

Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi 

Harga Dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Pelanggan 

(Studi pada Warunk Upnormal) 

Sumiyati, Euis Soliha 

22 Juli 2020 
UNISBANK 
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F.   Pengalaman Penulisan Buku dalam 5 Tahun Terakhir 

No Judul Buku Tahun Jumlah Halaman Penerbit 
1 Manajemen Pemasaran 2013  BPFE 

UNISBANK 
2 Sistem Informasi Pemasaran 2014  BPFE 

UNISBANK 
3 Manajemen Pemasaran Dalam 

Menghadapi Persaingan 
Global Bagi UMKM dan 

Koperasi 

2014  LPPM 

UNISBANK 

ISBN: 978-602- 
8557-25-2 

4 Hak Merek dan Aspek 

Pemasaran bagi UMKM 
2014  LPPM 

UNISBANK 

ISBN: 978-602- 
8557-26-2 

5 Pemasaran: Kajian Teori dan 

Aplikasi Riset Pemasaran 
2015 134 Badan Penerbitan 

Universitas 
Stikubank 

Semarang 

ISBN: 978-979- 

3649-69-6 
6 Manajemen Pemasaran: 

Tinjauan Teoritis serta Riset 

Pemasaran 

2015 212 Badan Penerbitan 
Universitas 

Stikubank 
Semarang 

ISBN: 978-979- 

3649-62-7 
7 Pendekatan Eksperimen dalam 

Riset Pemasaran 
2016  Badan Penerbitan 

Universitas 

Stikubank 

Semarang 
ISBN: 978-979- 

3649-66-5 

http://www.unisbank.ac.id/ojs/index
http://www.unisbank.ac.id/ojs/index
http://www.unisbank.ac.id/ojs/index
http://www.unisbank.ac.id/ojs/index


No Jenis Perolehan Jenis Ciptaan Tahun 
1 Hak Cipta 

No Pencatatan:000117040 
Buku “Pendekatan Eksperimen dalam 

Riset Pemasaran” 
2018 

 

No Jenis Penghargaan Institusi Pemberi Penghargaan Tahun 
1 Piagam Penghargaan sebagai 

Dosen Berprestasi I 
Universitas Stikubank 2013 

2 Tanda Kehormatan Satyalancana 
Karya Satya X Tahun 

Presiden RI 2017 

 

 

8 Metodologi Penelitian: 

Aplikasi dalam Riset 
Manajemen dan Eksperimental 

Riset Manajemen 

2019  Badan Penerbitan 

Universitas 

Stikubank 
ISBN 978-979- 
3649-69-6 

 

G.  Pengalaman Perolehan HKI dalam 5-10 Tahun Terakhir 
 
 
 
 
 

H.  Pengalaman Merumuskan Kebijakan Publik/Rekayasa Sosial Lainnya dalam 5 Tahun Terakhir 

I. Penghargaan yang Pernah Diraih dalam 10 Tahun Terakhir (dari pemerintah, asosiasi, 

atau institusi lainnya) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini  adalah benar dan dapat 

dipertanggungjawabkan  secara  hukum.  Apabila  di  kemudian  hari  ternyata  dijumpai 

ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima risikonya. Demikian biodata ini 

saya buat dengan sebenarnya. 
 

Semarang 13 Juni 2020 
 

 
 

(Dr. Euis Soliha, S.E., M.Si) 
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C. Pengalaman Penelitian dalam 5 Tahun Terakhir 

 
No. Tahun Judul Penelitian Skim Sumber 

1. 2014 Determinan Tax Avoidance  Unisbank 

2. 2016 Faktor-faktor  yang  Memengaruhi 

Rasio Utang pada Perusahaan 

Manufaktur yang terdaftar di BEI 

 Unisbank 

3. 2016 Tanggung  Jawab  Auditor  dalam 
Mendeteksi  Kecurangan  Laporan 

Keuangan   (Studi Empiris   pada 

KAP di Semarang) 

 Unisbank 

4. 2017 Pengaruh Struktur Kepemilikan 
dan   Faktor  Keuangan  Terhadap 

Kebijakan   Dividen   dengan 

Perspektif Teori  Keagenan (Studi 
Kasus pada  Perusahaan 

Manufaktur  yang terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia 

 Unisbank 
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5. 2018 Variabel Pendeteksi Kinerja 

Auditor (Studi Empirispada 

Auditor di KAP Semarang 

 Unisbank 

D. Pengalaman Pengabdian Kepada Masyarakat dalam 5 tahun Terakhir 

 
No. Tahun Judul Pengabdian Kepada Masyarakat Sumber 

1. 2015 Pelatihan Pengawas Bagi Pengawas Koperasi di 

Balatkop Semarang 

Unisbank 

2. 2015 Studi Kelayakan Usaha Bagi Kelompok UMKM 
Desa Siwuluh Kecamatan Bulakamba 

Kabupaten Brebes 

Unisbank 

3. 2015 Pelatihan Multi Level Marketing Sebagai Upaya 
Peningkatan Pendapatan PKK Kecamatan 

Ungaran Barat Kabupaten Semarang 

Unisbank 

4. 2016 Manajemen Risiko Operasional Bagi Pengurus 

Koperasi Se-Jateng 

Unisbank 

5. 2016 Pembentukan Lembaga Sertifikasi Profesi 
(LSP)  dan  Tempat  Uji  Kompetensi  (TUK) 

sebagai Sarana Peningkatan Sumber Daya 

Manusia (SDM) Kompeten 

Unisbank 

6. 2016 Pelatihan Penyusunan Laporan Keuangan pada 

Perusahaan Krupuk Nasional di Desa Gadingan, 

Bojong, Mungkid, Kabupaten Magelang 

Unisbank 

7. 2017 Komputer Akuntansi dengan Program MYOB 
pada  Guru  Pendamping  Lomba  Accounting 

Competetion Plus (ACP) ke-17 Tingkat SMA 

Tahun 2017 di Unisbank Semarang 

Unisbank 

8. 2017 Upaya  Meningkatkan  Pemahaman  Transaksi- 

transaksi Riba pada Jamaah Pengajian Al Husna 
di Perumahan Bukit Cendana II di Kelurahan 
Sambiroto Semarang 

Unisbank 

9. 2017 Pelatihan Komputer Akuntansi dengan MYOB 
pada Peserta Lomba Akuntansi Siswa SMK se- 

Kabupaten Blora di Cepu 

Unisbank 

 

 
 

Semua data  yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat 
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pengabdian kepada masyarakat. 
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Anggota Internal 
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Asian Journal of 
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Ekonomi 

2019 The Influence of Attitude and Herding on the 

Credit  Decision-Making  of  Micro,  Small,  and 

Medium Enterprises 

Atlantis Press 

2019 Spread Embedding Technique in LSB Image 

Steganography based on Chaos Theory 

International Seminar 

on Application for 

Technology of 

Information and 

Comunication 

(iSematic) 

2019 Sentimen Pasar Terhadap Berita Meninggalnya 

Sosok Pendiri Perusahaan (study Kasus Pada 

Meninggalnya Eka Tjipta 26 Januari 2019, 

Founder Sinar Mas Group) 

Proceding Sendi_U 5 
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Nungki Pradita, S.E., M.M. 
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BANTUAN SOSIAL NON 
TUNAI 

     

Dr. Euis Soliha, S.E., M.Si (0027037101) 

 



 

 

PERPRES NO. 63 TAHUN 2017 
TENTANG PENYALURAN BSNT 

 

 
 
 

Tujuan: 
 

Agar penyaluran  bantuan sosial kepada masyarakat dapat 
dilakukan secara efisien, tepat sasaran, tepat jumlah,  tepat 
waktu, tepat kualitas dan tepat administrasi. 

 

(kemenkeu.go.id) 



 
 
 
 

PELAKSANAAN PENYALURAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bank BUMN 
 
 
 
 
 
 

Pemberi Bansos Rekening Penerima 



 

 

PENGECUALIAN PENYALURAN 
BSNT 

 
 
 
 

1. Penyandang disabilitas berat 
 

2. Lanjut usia terlantar non potensial 
 

3. Eks. Penderita penyakit kronis non potensial 
 

4. Komunitas Adat Terpencil 
 

5. Daerah yang belum memiliki infrastruktur untuk mendukung 
penyaluran BSNT 
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3. Kenyamanan dalam melakukan transaksi 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Keamanan terjamin 

alat 
an 5. Lebih fleksibel 

 
 
 
 
 
 

6. Meminimalisir tindakan kejahatan 
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TRANSAKSI NON  TUNAI 

 
 

HARMANDA BERIMA PUTRA, 



 
 

 

M.Sc 



 

 
 

 
 

 
 

 

 

TRANSAKSI NON TUNAI 
 

 
 
 

• Sebagai salah satu 
alternatif alat 
pembayaran 

 

• Memberikan manfaat 
dan kelebihan dibanding 
alat pembayaran tunai 
dan nontunai lainnya. 

 

• Memiliki berbagai 
potensi risiko yang pada 
prinsipnya terkait dengan 
aspek teknis yang 
melekat di dalamnya 



 
 

 

 
 
 

RISIKO-RISIKO TRANSAKSI NON  TUNAI 
 
 
 

 

Duplikasi fisik/device 
• Menduplikasi kartu asli sehingga duplikasinya dapat melakukan 

transaksi sebagaimana kartu asli. 
 

 
 

Alter/perubahan/duplikasi data software 
• Melakukan perubahan data/aplikasi yang ada pada kartu asli, 

memanfaatkan kelemahan sistem/OS/physical attack terhadap chip. 
 

 
 

Alter/perubahan pesan 
• Merubah/intervensi ketika data elektronik/ message dikirim pada 

saat melakukan transaksi. (MITM, Fake Apps, Fake Terminal) 
• Pergunakan aplikasi, device resmi/trusted 
• Resiko data ke hack atau hilang. 



 
 

 

 

 
 

PENCURIAN 
 

 
 
 

• Pencurian fisik kartu, copet, jambret dsb. 
 

• Keamanan dari resiko kehilangan dengan tidak perlu 
membawa uang banyak itu tidak benar sepenuhnya, 
karena resiko kehilangan tetap sama. Yang benar 
adalah kenyamanan, karena tidak perlu membawa 
uang banyak, hanya membawa kartu yang banyak . 

 

• Pencurian oleh penerbit kartu. (3rd party dan bisa 
siapa saja), dengan mencuri kunci “cryptographic” 

 

• Pencurian dilakukan oleh pengembang produk 
software. 



 

 

 
 

Penyangkalan transaksi/repudiation 
 

 
 
 

• Karena Card based tidak ada informasi nilai 
sebelum transaksi maka bisa terjadi 
penyangkalan nilai transaksi. 

 

• Penyangkalan bahwa seseorang (orang lain 
selain pengguna) telah menggunakan UE nya 
untuk transaksi 

 

• Pengguna tidak selalu ingat dengan saldo yang 
tersisa. Beda dengan uang kartal yang pasti 
tertera nilainya. 



 
 

 

 

 

Malfunction 
 

 
 
 
 
 
 

• Data corrupt, kerusakan fisik, aplikasi tidak berfungsi 
dengan baik, kegagalan mengirim dan menerima 
data/informasi 

 

• Meskipun elektronik, tidak ada sistem backup. Dan ada 
kemungkinan tidak bisa ditukar dengan kartu lain dengan 
saldo yang sama atau bahkan diperbaiki. Berbeda dengan 
uang kartal yang bisa ditukar dengan nilai yang sama. 

 

• Mesin error, Respon lama, dan Saldo tidak cukup adalah 
faktor yang berlawanan dengan cepat dan mudah. 

• Sinyal lemah, batre HP habis. 
• Terjadi penipuan trasfer dengan modus emoney. 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resiko tertukar. 

• Karena produksi kartu yang secara visual sama. 
 

• Munculah solusi cetak kartu dengan poto pribadi, 
dengan ditandatangani, diberi nama, dsb 

Perlindungan Data Pribadi 

• Disalahgunakan oleh developer/penyedia/ 
penerbit. 

• Tertukar dengan data lain 

• Berubah baik sengaja atau tidak sengaja 
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