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KATA PENGANTAR 

 

Perusahaan Jasa Keuangan harus harus memiliki manajemen pemasaran yang baik 

dan tepat. Pemimpin perusahaan harus berusaha mencari kesesuaian antara kekuatan-

kekuatan internal dan kekuauatn-kekuatan eksternal (peluang dan ancaman) suatu pasar. 

Kegiatannya meliputi pengamatan secara hati-hati persaingan, peraturan, tingkat inflasi, 

siklus bisnis, keinginan dan harapan konsumen, serta faktor-faktor lain yang dapat 

mengidentifikasi peluang dan ancaman.  

Suatu perusahaan jasa keuangan dalam mengelola usahanya dapat mengembangkan 

strategi pemasaran untuk mengatasi ancaman eksternal dan merebut peluang yang ada.  

Penetapan segmentasi, targeting dan positioning dari sebuah perusahaan jasa 

keuangan juga akan menentukan keberhasilan bisnisnya. Selain itu penerapan marketing mix 

dalam usaha jasa keuangan menjadi sangat penting untuk mendukung pemasaran. 

Salah satu tujuan utama dari pemasaran jasa keuangan adalah menciptakan kepuasan 

konsumen, oleh karena itu aktivitas-aktivitas perusahaan jasa keuangan dapat diarahkan 

untuk penciptaan kepuasan konsumen, dengan tujuan agar tercipta loyalitas konsumen. 
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