ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisa pengaruh
intellectual capital terhadap kinerja keuangan pada perusahaan sektor keuangan
go public di Indonesia periode 2017 — 2019. Kinerja keuangan diproksikan
dengan Return on Assets (ROA) dan Biaya Operasional terhadap Pendapatan
Operasional (BOPO). Populasi penelitian adalah 271 perusahaan sektor keuangan
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2017-2019. Sampel sebanyak 227
ditentukan dengan teknik purposive sampling. Metode analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda. Human Capital Efficiency memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap ROA, dan berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap BOPO. Structural Capital Efficiency berpengaruh positif dan
signifikan terhadap ROA, negatif dan signifikan terhadap BOPO. Capital
Employed Efficiency berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap ROA,
dan negatif namun tidak signifikan terhadap BOPO.
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ABSTRACT

The purpose of this study to examine and analyze the effect of intellectual
capital to financial performance on go public finance sectors in Indonesia period
2017 — 2019. Financial performance proxied by Return on Assets (ROA) and
Operational Cost to Operational Income (BOPO). The population of this study is
271 finance sector companies listed in Indonesia Stock Exchange period 2017 —
2019. A sample of 227 determined by purposive sampling technique. The analysis
method using multiple linier regression. Human Capital Efficiency has positive
and significant effect on ROA, and has negative and significant effect on BOPO.
Structural Capital Efficiency has positive and significant effect on ROA, negative
and significant effect on BOPO. Capital Employed Efficiency positive but
insignificant effect on ROA and negative but insignificant effect on BOPO.

Keywords : BOPO, Capital Employed Efficiency, Human Capital Efficiency,
Intellectual Capital, ROA and Structural Capital Efficiency.

viii





