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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran yang cukup penting
untuk peningkatan dan pengembangan kemampuan dan Kkinerja di suatu
perusahaan. Tidak jarang ditemukan bahwa karyawan di suatu perusahaan
yang ditempatkan di suatu bagian ternyata tidak memiliki kemampuan yang
sesuai dengan standar dan harapan perusahaan. Permasalahan ini seringkali
muncul karena karyawan yang diperkerjakan merupakan orang yang tidak
tepat atau bisa dikatakan bahwa ia tidak memiliki talenta atau bakat yang

sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya.

Pekembangan Sumber Daya Manusia pada zaman dahulu sangat
terbatas dibandingkan saat ini. Keterbatasan itu disebabkan kurangnya
pendidikan ,pengetahuan , serta keterampilan yang dimiliki oleh karyawan.
Mayoritas karyawan hanya diberikan pengetahuan yang mimin tetntang
pekerjaannya dan tidak diberikan ruang untuk pengembangan diri seperti
mengapresiasikan diri mereka untuk memberikan ide — ide yang bermanfaat
untuk meningkatkan keberhasilan perusahaan. Sedangkan perkembangan

sumber daya manusia masa kini sangat pesat dengan berbagai pelatihan dan


https://ilmumanajemensdm.com/contoh-makalah-manajemen-sumber-daya-manusia-yang-bagus/
https://ilmumanajemensdm.com/contoh-makalah-manajemen-sumber-daya-manusia-yang-bagus/
https://ilmumanajemensdm.com/contoh-makalah-manajemen-sumber-daya-manusia-yang-bagus/

keterampilan yang diberikan perusahaan untuk mengembangkan kualitas

sumber daya manusianya.

Kemampuan suatu perusahaan untuk berkembang sangat bergantung
pada kemampuan sumber daya manusia untuk memanfaatkan sumber daya
yang ada di perusahaan untuk melaksanakan tugas-tugas kerja dalam kerangka
kerja yang terarah untuk pengembangan organisasi. Keberhasilan seluruh
pelaksanaan tugas-tugas kerja suatu perusahaan sangat ditentukan oleh
tersedianya sumber daya manusia yang berkualitas. Dengan dukungan sumber
daya manusia yang berkualitas, tentunya diharapkan berperan aktif sebagai
perencana, pelaksana sekaligus sebagai pengawas terhadap semua kegiatan
manajemen perusahaan. Bukan hanya peningkatan kualitas sumber daya
manusia, pihak perusahaan pun dituntut untuk terus meningkatkan daya
saingnya melalui peningkatan kualitas manajemen. Oleh karena itu,
perusahaan dapat berkembang secara optimal, maka perlu adanya jiwa
kepemimpinan yang baik dan pemeliharaan hubungan yang selaras dan secara

berkelanjutan dengan para karyawan menjadi sangat penting.

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah
yang terbesar di Indonesia. Bank Rakyat Indonesia (BRI) didirikan di
Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja tanggal 16

Desember 1895. Bank BRI Melakukan kegiatan perbankan yang terbaik



dengan mengutamakan pelayanan kepada segmen mikro, kecil, dan menengah

untuk menunjang peningkatan ekonomi masyarakat.

Bank BRI Cabang Kendal terdiri dari 25 kantor unit, 2 KCP , dan 4
teras yang tersebar diseluruh kabupaten Kendal. Kinerja yang diperoleh
didapatkan dari nilai atau rangking pencapaiaan target per unit dan dirata —
rata untuk mendapatakan hasil global untuk nilai Bank BRI Cabang Kendal.
Target yang diberikan meliputi pinjaman, simpanan, dan laba yang sering
disebut keragaan. Dalam pencapaian keragaan per kantor unit harus menaikan
15 % - 20 % keragaan dalam setahun. Hal ini dapat dilihat dari tabel

pencapaain target Bank BRI Cabang Kendal per bulan juli 2020 :



TABEL 1. 1 PENCAPAIAN SIMPANAN MIKRO CABANG KENDAL JULI

2020

PENCAPALAN RKA SIMPANAN MIKRO
KANCA BRI KENDAL
POSIS: 19-Jul-2020

POSIST IDELTA STMPANAN RKA 'PENCAPALSN THOP REA
ND UKER DES 2015 | 30-Jun-2020 | 15-Jul-2020 | 19JULI20- 31DES19 | 19 JULE 20- 30 JUNI 20 | RKAJULL 2020 RIA JULT 2020
= 5 15 s s Is = 5
AMEM_MAHATMA NUGRAHA
1 | welerl 108,950 119,223
2 | Penaruban 61,549 £1,924
3 | Pageruyung 38123 33,751
4 | Planiungan 32301 33,082
4§ | Kebumen 28855 25,188
& | Sulorejo 70355 73,209
7 | Patean 34343 38,415
4 | GEmpokEw TI.EH 50,988
@ | Grngzing 42882 44,331
Sub Total 492,654 501,042
AMEM_JOKD MULYANTO
1 | Kendal Kota 58,377 57,250
2 | Pemnuda 44389 37134
3| Pateban §8.6821 50,306
4 | Capiring 23,754 103,071
5 | Pegandon 132,220 144,750
& | Gemun 100,403 107,211
T | Truko 68,037 67,501
& | RingInamum 44374 50,458
Sub Total 803,618 825,022
AMEM_MAHE| RAHARTO
1 | Brangscng 71858 71,556
2 | Kaltwurgu 140,935 142,387
3 | Nalokesto 58,504 54,958
4| Boja 54,823 748,038
3 | Limbangan 25388 23107
& | Tampingan 38241 34,582
7 | Singarajc 32241 25171
3 | Futatgede 48,085 91,935
Sub Total S44.448 526,503
TOTAL 1,640,718 1,852,368
L DARIBCRTAL WM 54477

Sumber :Ranking Simpanan Bank BRI Cabang Kendal Juli 2020

Dari tabel diatas dapat diketahui unit dengan warna hijau merupakan
unit yang mampu mencapai target simpanan dan yang merah unit yang belum

mencapai target simpanannya.



TABEL 1. 2 PENCAPAIAN PINJAMAN MIKRO

CABANG KENDAL JULI 2020

PENCAPAIAN RKA PINIJAMAN MIKRD

KANCA BRI KENDAL
POSISE  19:u-2020
1 i0
POSIST DELTA PINJAMAN REA PENCAPAIAN THD® REA
(1] UKER DES 2019 | 30-Jun-2020 | 13-Jul-2020 19JULI20-310E519 | 19JULIZ0-30JUNIZO [ RKA LI 2020 RIGA JULT 2020
05 s s s [ s
ANEN_JAZHATHA NUGRAHA
1] wten ) EE:
2| Penarutan sm| s
3] Pagenuyung N IE T
4| Plantungan B ma | a
| keaumen R
8| Sukorehy E I E
7] paean wam| s R
3| Gempotsenn a0 e | s
o] emgeng wim| 450 EE
Sub Total S
AIEM_JOKO MULTANTO ]
1] kental katm aE| e I
2] Pemuag nsE| B
3] patzbon wm|  mim
{ caping am|  em
5| pegardmn aad| s
5| camin e
7| T R EET
3] rngnanm EEEE
AMNEM J42HB| RAHARTO ]
1] arngsong T
1] kaungy EREEE
3 Nankerto i A IE
B nam|  nm
< Umbangan 1| s
8| Tampingan g am
7| singaran wal|
1] Puatgase i  um [ ng
a0 ol W] W] [ el
TOTAL 107554 114249
Sumber :Ranking Pinjaman Bank BRI Cabang Kendal Juli 2020

Dari tabel diatas dapat diketahui unit dengan warna hijau merupakan
unit yang mampu mencapai target pinjaman dan yang merah unit yang belum

mencapai target pinjamannya. Setiap unit yang belum mampu mencapai target



di sebabkan karena kinerja karyawan yang belum optimal yang di pengaruhi

oleh beberapa faktor yaitu gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja.

Berikut merupakan target kinerja karyawan pada tahun 2019 :

TABEL 1. 3 TARGET KINERJA KARYAWAN

Nama 0s DEBITUR DPK NPL
Mantri
(N) Target | Realis | Targe | Realis | Tar Realii | Tar | Reali | Targe | Realisa | target | Reali
asi t asi Get sasi get | sasi t Si sasi
Rp Rp % % Rp Rp % %
Sri 14507 | 14940 | 595 637 870 277 6,33 | 1,85 | 245 134 1,69 |0,89
1 suharsih
Awaludi | 12387 | 13589 | 253 282 729 1030 | 6,33 7,58 | 209 171 1,69 |1,26
2 n
Yana/sal | 8328 8571 | 222 204 486 137 6,33 [ 1,5 140 1707 1,69 | 19,9
3 afudin
Dyas/adi | 13257 | 12679 | 672 662 802 688 6,33 | 5,43 | 224 45 1,69 | 0,36
4 b
Indah/ok | 2979 6694 | 545 565 565 175 6,33 | 3,00 | 106 13 1,69 | 0,19
5 i
54458 | 56473 | 2287 | 2350 | 3452 | 2307 | 6,33 | 4,08 [ 924 2070 1,69 | 3,67
JUMLAH

Sumber : Data Target Kinerja Bank BRI Unit Kaliwungu 2019

Berdasarkan data diatas dapat dilihat target Kkinerja yang ada pada

BRI Cabang Kendal presentase kinerja mengalami ketidakstabilan di setiap

tahunnya. ketidakstabilan tersebut disebabkan karena di Bank BRI Cabang

kendal pemimpinnya kurang menerapkan dan menciptakan budaya organisasi

yang produktif sehingga mempengarui

Kinerja karyawannya.

Kinerja




karyawan dapat ditingkatkan dengan memberikan contoh yang baik dari
seorang pemimpin. Seorang pemimpin difokuskan kepada apa yang dilakukan
oleh para pemimpin, vyaitu di mana para pemimpin menggunakan
pengaruhnya untuk memperjelas tujuan organisasi bagi para karyawan,
bawahan, atau yang dipimpinnya, memotivasi mereka untuk mencapai tujuan
tersebut, serta membantu menciptakan suatu budaya produktif dalam
organisasi. Kinerja karyawan sangat penting peranannya dalam perusahaan
hal itu digunakan sebagai tolak ukur kualitas SDM untuk memajukan BRI
Cabang Kendal. Maka dalam kinerja karyawan Bank BRI Cabang Kendal
digunakan beberapa faktor yang digunakan untuk melihat pengaruhnya dalam
meningkatkan kinerja karyawannya.

Salah satu faktor itu adalah gaya kepemimpinan. Kepemimpinan
menurut didefinisikan sebagai sarana pencapaian tujuan yang dimaksudkan
dalam hubungan ini pemimpin merupakan seseorang yang memiliki suatu
program dan yang berperilaku secara bersama-sama dengan anggota-anggota
kelompok dengan mempergunakan cara atau gaya tertentu, sehingga
kepemimpinan mempunyai peranan sebagai kekuatan dinamik yang
mendorong, memotivasi dan mengkoordinasikan organisasi dalam mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Gaya kepemimpinan secara sederhana dapat
didefenisikan adalah perilaku dan strategi, sebagai hasil kombinasi dari
falsafah, ketrampilan, sifat, sikap, yang sering diterapkan seorang pimpinan

ketika ia mencoba mempengaruhi kinerja bawahannya (Tampubolon, 2007).



Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Harjoni desky pada tahun 2014
dalam jurnal yang berjudul “ Pengaruh Etos Kerja Islami dan Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Rumah Makan Ayam Lepas
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Lhoksumawe “, gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan.

Sebagai faktor kedua yaitu motivasi. Motivasi merupakan faktor yang
paling menentukan bagi seorang karyawan dalam bekerja. Motivasi
merupakan respon karyawan terhadap sejumlah pernyataan mengenai
keseluruhan usaha yang timbul dari dalam diri karyawan agar tumbuh
dorongan untuk bekerja dan tujuan yang dikehendaki dapat tercapai.
Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan
pada saat bekerja, baik yang berbentuk fisik ataupun non fisik, langsung atau
tidak langsung, yang dapat mempengaruhi dirinya dan pekerjaanya saat
bekerja. Lingkungan kerja yang memuaskan bagi karyawannya dapat
meningkatkan kinerja. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai akan
dapat menurunkan kinerja dan akhirnya menurunkan motivasi kerja karyawan.
Hal ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Agripa Toar Sitepu
pada tahun 2013 dalam jurnal yang berjudul “ Beban Kerja Dan Motivasi
Pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Tabungan Negara

TBK Cabang Manado“ yang membuktikan motivasi memilikiperngaruh

positif terhadap kinerja karyawan.



Fator ketiga yaitu, disiplin kerja. Disiplin menunjukan sikap kepatuhan
karyawan terhadap peraturan yang berlaku di dalam perusahaan (Tohardi,
2002) menjelaskan pengertian disiplin adalah tindakan yang dilakukan dengan
menaati peraturan yang ada di dalam dengan bentuk peraturan tertulis maupun
peraturan tidak tertulis. Pendisiplinan karyawan dapat dilaksanakan dengan
cara menetapkan peraturan yang harus dipatuhi karyawan. Peraturan sangat
diperlukan untuk memberikan bimbingan dan penyuluhan bagi karyawan
dalam menciptakan tata tertib yang baik di perusahaan. Tata tertib yang baik
di perusahaan, maka semangat kerja, efektivitas kerja karyawan akan
meningkat sehingga akan mendukung pencapaian kinerja yang maksimal.
Dapat dikatakan jika suatu perusahaan akan sulit mencapai tujuannya jika
karyawan di dalamnya tidak menerapkan disiplin yang baik, yaitu tidak
mematuhi dan menjalankan peraturan yang ada. Sesuai dengan penelitian
yang dilakukan oleh Iga Marwani, Djamur Hamid , dan Mohamad Igbal pada
tahun 2014 dengan judul ““ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap
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Kinerja Karyawn “ membuktikan bahwa disiplin berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Target kinerja yang ada pada BRI Cabang Kendal presentase kinerja
mengalami ketidakstabilan di setiap tahunnya. Kketidakstabilan tersebut
disebabkan karena di Bank BRI Cabang kendal pemimpinnya kurang

menerapkan dan menciptakan budaya organisasi yang produktif sehingga

mempengarui kinerja karyawannya, hal tersebut mendorong penulis untuk



meneliti pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja dalam
meningkatkan kinerja karyawaan BRI Cabang Kendal. Variabel independen
menggunakan gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja serta variabel
dependen yang digunakan adalah kinerja karyawan. Sehingga di ambil judul
Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Bank BRI Cabang Kendal «.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, yang menjadi
rumusan masalah pada penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
Bank BRI Cabang Kendal?
2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap Kkinerja karyawan Bank BRI
Cabang Kendal ?
3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank BRI

Cabang Kendal ?

1.3. Tujuan Penelitian
Secara Umum penelitian ini mempunyai tujuan yaitu :
1. Untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana gaya kepemimpinan
mempengaruhi Kinerja karyawan pada Bank BRI Cabang Kendal.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana motivasi mempengaruhi

kinerja karyawan dan yang dominan pada Bank BRI Cabang Kendal.
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. Untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana disiplin kerja

mempengaruhi Kinerja karyawan dan yang dominan pada Bank BRI

Kendal.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pihak

manajemen pada Bank BRI Cabang Kendal dalam melakukan strategi
yang tepat untuk dapat meningkatkan kinerja karyawannya terutama
dengan menggunakan gaya kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja

secara tepat.

. Hasil penelitian diharapkan dapat melengkapi bahan penelitian selanjutnya

dalam menambah khasanah akademik sehingga berguna untuk
pengembangan ilmu, khususnya bidang Manajemen Sumber Daya

Manusia.

. Bagi penulis sebagai wahana melatih untuk berfikir secara ilmiah pada

bidang manajemen sumber daya manusia yang khususnya berkaitan
tentang persoalan-persoalan kepemimpinan, pemberian motivasi dan

Kinerja karyawan..
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