PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PRODUK KUSEN
DI JATI MAS JAYA SEMARANG

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi syarat
Guna menyelesaikan studi akhir dan untuk memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Stikubank Semarang

0
Wi

Oleh:
Nama : Vena Adelia Safitri
NIM 1 16.05.51.0221

Program Studi : S1 Manajemen

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS STIKUBANK SEMARANG
2021



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi ini telah memenuhi syarat dan penyusun telah mengikuti ujian
pendadaran skripsi dengan judul:

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PRODUK KUSEN
DI JATI MAS JAVA SEMARANG

Oleh:
Nama : Vena Adelia Safitri
NIM : 16.05.51.0221
Program Studi : SI Manajemen
Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Stikubank

Semarang




HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PRODUK KUSEN
D1 JATI MAS JAYA SEMARANG

(Studi empiris konsumen Jati Mas Jaya Semarang)

Oleh :
Nama : Vena Adelia Safitri
NIM :16.05.51.0221
Program Studi : SI Manajemen

Hasil Penelitian dalam skripsi ini telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pendadaran Skripsi dan skripsi telah disahkan dan diterima sebagai salah satu
syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (SM) pada Fakultas
Ekonomika dan Bisnis Universitas Stikubank Semarang pada tanggal 18 Januari

2021

Dosen Pembimbing
Penguyji I




PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Vena Adelia Safitri
NIM :16.05.51.0221
Program Studi: S1 Manajemen

Menyatakan bahwa Skripsi yang di susun dengan judul “Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Produk
Kusen di Jati Mas Jaya Semarang” tidak terdapat keseluruhan atau sebagian
tulisan orang lain yang di ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam
rangkaian kalimat atau symbol yang menunjukkan gagasan, pendapat atau
pemikiran dari lain, yang seolah-olah sebagai tulisan sendiri, dan tidak terdapat
bagian atau keseluruhan tulisan yang disalin, tiru atau yang diambil dari tulisan
orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulisan aslinya.

Apabila melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak, dengan ini
menyatakan menarik skripsi yang ajukan sebagai hasil tulisan sendiri itu. Bila
kemudian hari terbukti bahwa melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan
orang seolah-olah hasil pemikiran sendiri, bersedia menerima sanksi berupa
pembatalan skripsi dan hasil ujian skripsi ini.

Semarang, 18 Januari 2021
Yang Menyatakan,

Vena Adelia $afitri



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:
Kepintaran bukan syarat mutlak dalam kehidupan, akan
tetapi kejujuran, kegigihan adalah jauh lebih penting untuk

menuju kesuksesan

Persembahan:
Skripsi ini di persembahkan untuk kedua orang tua dan
seluruh keluarga yang telah mendukung skripsi ini

hingga terselesaikan.



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen produk kusen di Jati
Mas Jaya Semarang. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
secara langsung dari narasumber dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen unit usaha Jati Mas Jaya, dengan
penentuan sampel menggunakan teknik accidental sampling. Dengan jumlah
sampel sebanyak 75 responden. Hasil penelitian menunjukkan variabel kualitas
produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen..
Variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Variabel harga memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga dan Kepuasan
Konsumen



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of product quality,
service quality and price on customer satisfaction of frame products in Jati Mas
Jaya Semarang. The type of data used is primary data obtained directly from
informats using a questionnaire. The population in the study were consumer of
business unit Jati Mas Jaya. By determining the sample of 75 respondents. Data is
processed for hypothesis terting using multiple linear regression. The results
showed that the product quality variable had a positive and significant effect on
customer satisfaction. Service quality variables had a positive and significant
effect on customer satisfaction. The price variable has a positive and significant
effect on customer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price and Customer Satisfaction
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