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ABSTRAK

Penelitian yang saya buat ini bertujuan untuk mengatuhi dan menganalisa
pengaruh Citra Merek, Komitmen konsumen dan Peringatan Kesehatan terhadap
keputusan pembelian rokok signature. Jenis penelitian yang digunakan adalah
kasualitas (menunjukan hubungan antar variabel). Populasi dalam penelitian ini
adalah Konsumen Rokok Signarture yang pernah ataupun masih mengkonsumsi
rokok gudang garam signature. Teknik dalam pengambilan sampel pada penelitian
ini menggunakan purposive sampling dengan sampel 40 responden. Pengambilan
data melalui kuesioner online (google from) yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) variabel citra merek
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian rokok Gudang Garam Signature,
(2) variabel komitmen konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian rokok Gudang Garam Signature, (3) variabel peringatan kesehatan
berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian rokok Gudang Garam
Signature.

Kata Kunci : Citra merek, Komitmen konsumen, Peringatan kesehatan dan
keputusan pembelian

ABSTACT

The research | have made aims to comply with and analyze the influence of Brand
Image, Consumer Commitment and Health Warning on the decision to buy
signature cigarettes. The type of research used is casuality (showing the
relationship between variables). The population in this study were Signarture
Cigarette Consumers who had or are still consuming signature Gudang garam
cigarettes. The sampling technique used in this study was purposive sampling with
a sample of 40 respondents. Retrieval of data through an online questionnaire
(google from) which has been tested for validity and reliability. The method of
analysis in this study uses multiple regression analysis. The results of this study
indicate that (1) the brand image variable has a positive effect on the decision to
buy Gudang Garam Signature cigarettes, (2) the consumer commitment variable
has a positive effect on the Gudang Garam Signature cigarette purchase decision,
(3) the health warning variable has a negative effect on decision to buy Gudang
Garam Signature cigarettes.

Keyword : Brand Image, Consumer Commitment and Health Warning and
purchasing decisions



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat, hidayah dan karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan penelitian dan
skripsi yang berjudul: “Pengaruh Citra Merek, Komitmen Konsumen dan
Peringatan Kesehatan Bergambar pada Keputusan Pembelian Rokok
Signature (Studi Kasus Mahasiswa Aktif Unisbank Semarang)”. Sholawat serta
salam penulis panjatkan kepada jujungan kita nabi agung Muhammad SAW yang
kita tunggu safaatnya di hari akhir. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu
syarat kelulusan dalam meraih gelar Sarjana Manajemen program Strata satu (S.1)
Fakultas Ekonomika dan Bisis Universitas Stikubank Semarang.

Dalam proses penelitian skripsi ini peneliti mendapatkan beberapa kendala,
kendala tersebut dapat diselesaikan dengan adanya bantuan, bimbingan dan
dukungan dari beberapa pihak. Oleh karena itu penulis sampaikan banyak terima
kasih kepada :

1. Dr. Safik Faozi, S.H., M.Hum selaku rektor Universitas Stikubank Unisbank
Semarang.

2. Dr. Euis Soliha, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Stikubank Semarang yang telah memberikan dorongan dan motivasi
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat waktu.

3. Bambang Sutedjo, Drs., M.M Selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
bimbingan dan motivasi tanpa henti dari awal sampai akhir kepada peneliti.

4. Bapak dan Ibu dosen Universitas Stikubank Semarang yang memberikan ilmu

yang bermanfaat dan membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.



5. Kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan doa dan dukungan
berupa moral, material dan perhatian sehingga penyusunan skripsi dapat
terselesaikan tepat waktu.

6. Teman-teman seangkatan yang sudah memberikan support dan masukan kepada
penulis.

7. Semua pihak yang terlibat dalam penulisan skripsi ini yang penulis tidak bisa
sebutkan satu persatu yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran serta doa
untuk terselesainya skripsi ini tepat waktu.

Penulis sudah maksimal dalam mengerjakan skripsi ini, namun apabila
pembaca masih menemukan kesalahan, maka Penulis dengan senang hati menerima
kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga Allah
SWT membalas kebaikan semua pihak yang telah memberikan dukungan dan

bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Semarang, 2021

Penulis

Muhamad Figri Sevandi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiii et nnee e I
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt I
HALAMANPENGESAHAN. ... ii
PERNYATAAM KEASLIAN ....coii et iv
ABSTRAK e v
KATA PENGANTAR oottt e s Vi
DY I G ) S viil
DAFTAR TABEL ...ttt e e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e Xii
B A B L oo 1
PENDAHULUAN ...ttt a e e e re e e e nnnneee s 1
1.1 Latar Belakang..........cccooiiiiiiiiieieiesese e 1
1.2 RumuUSan Masalah ..........cccoeiiiieiiee e 11
1.3 Batasan Masalah ...........cccevviiiiieiiec e 11
1.4 Tujuan Penelitian ... 11
1.5 Manfaat Penelitian..........ccoovoeiieiiee e 12
BAB 2 oo 14
2.1 KAJIAN TEORI ...ttt 14
2.1.1 PEMASAIAN ....eeeiieiiiieiie ettt sttt s nnees 14
2.1.2 Keputusan Pembelian...........ccovoiiiiiiieieeeee e 15

2.1, 3 CIIA IMIBIEK vttt eneeeennerens 20



2.1.4 KOMItMEN KONSUMEN ... eeeeeeeeeeeeeeeneeees 25

2.1.5 Gambar Peringatan Kesehatan .............ccocoviiniiieieicncnceesens 27

2.2 Penelitian TerdaulU...........c.coooiiiiiiiiie e 36

2.3 Pengembangan HiPOtESIS. ........uoiiiiieieieie s 39

2.4 Kerangka PEMIKITAN ........cooiiiiiiiieieeee e 41
BAB T s 43
METODE PENELITIAN ...ttt e 43
3.1 Rancangan PeNelitian .........ccccooiiiiiiiiiiieiesc s 43

3.2 Populasi dan SAMPELL.........cccooiiiiiiiiieiee s 43

3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoveieieieneniieseeeeee s 47

3.4 Definisi Operasional Variabel .............cccooiiiiiinii e 48

3.5 Uji Intrumen Penelitian .........ccooviiiiiiiiieice s 50

3.6 Variabel Penelitian ... 51

BT UJIMOUEL....oiie s 53

3.8 UJI HIPOTESIS ...ttt 54
BAB TV e 55
Hasil Penelitian dan Pembahasan ..o 55
4.1 DeSKIipST SAMPEL.....c.oiiiiiieiie s 55

4.2 Statistik Deskripsi RESPONUEN .........coviieiiiriiieie s 57

4.3 UJEINSEIUMEN ...ttt 58
4.4 Hasil Penilitian dan Pembahasan............cccovviiiiiniiieieiee e 60
BAB Ve 66



5.2 KeterbataSan PENEITIAN ..........ueeeeeee e eeeeeeeeeeeeenenees

5.3 Implikasi Penelitian ............cccooiiiiiiiiie e

Daftar Pustaka



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu ... 36
Tabel 3.1 Tabel Data Mahasiswa AKLIT............cccocooiiiiiiiie 46
Tabel 3.2 SKOr SKala LIKEIT .........ccoiiiiiiiieieee e 48
Tabel 3.3 Definisi Oprasional ............c.cooviieiiiiiei e 48
Tabel 4.1 Deskripsi Sampel Penelitian ... 55
Tabel 4.2 Tabel Identitas RESPONAEN ........ccvviiiiiieierseeee e 56
Tabel 4.3 Deskripsi RESPONAEN..........cciiiiiiieiiieie e 57
Tabel 4.4 Hasil Uji Analisis FaKtor .........cccccoviveiiiniieieccseee e 59
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas............cooiiiiiiiiiicieeeeee e 59

Tabel 4.6 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccocovrvrenieieienenc s 60



DAFTAR GAMBAR

2.1 Model BIACK BOX TEOIY .....cviiiiiiiiiiiieieieeesie et 15
2.2 Tahap Pengambilan keputusan Kotler dan Keller...........cccccooviiiniiinnnnn 16
2.3 Jenis Gambar Peringatan Kesehatan ... 34

2.4 Kerangka PEMIKITAN ........ccoiiiiiiiiieiee e 42



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENElIIAN ..........ccccviieiiiiieieiecee s 73
Lampiran 2 Tabulasi Data...........cccoiiiiiiiiieiciee s 78
Lampiran 3 Tabel Statistik Deskripsi Variabel ............cccoovoiiiiiniiinie, 89
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas ..........ccocooiiiiiiiieeee s 96
Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas ... 101
Lampiran 6 Hasil Uji Regresi Bergand............cccocveiiiineiiinieieec e 105
Lampiran 7 Bebas TUMMITIN ......cooiiiiiiiie s 112

Lampiran 8 Konsultasi dan Bimbingan ... 113



