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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

1. Jangan pernah puas denga napa yang telah kita capai, karena 

kepuasan akan membuat kemunduran dalam suatu pencapaian. 

2. Semangatlah dalam meraih cita-cita untuk mendapatkan 

keinginan yang sudah kita impikan. 

 

PERSEMBAHAN 

a. Untuk Bapak Kliwon Setya dan Ibu Muawaroh tercinta yang 

setia dengan do’a untuk anaknya 

b. Untuk adik M. Alfathan Haris tersayang 

c. Untuk semua orang yang sering tanya “kapan wisuda?” 
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ABSTRAK 

ANALISA KUALITAS PELAYANAN KHS DAN KRS ONLINE 

TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA UNISBANK SEMARANG 

Oleh : 

Nila Navisatus Sholekhah 

17.01.55.0053 

Kepuasan Mahasiswa adalah suatu bentuk perasaan seseorang yang mendapatkan 

pengalaman kinerja atau hasil yang telah memenuhi harapannya. kepuasan 

Mahasiswa tinggi apabila nilai yang dirasakan melebihi harapan Mahasiswa. 

Semakin berkualitas jasa yang diberikan oleh instansi penyelenggara pendidikan, 

maka kepuasan yang dirasakan oleh mahasiswa semakin tinggi. Dengan 

mengetahui bagaimana perasaan mahasiswa mengenai kualitas pelayanan yang 

diberikan dapat membuat smartcampus bisa mempertahankan dan meningkatkan 

kualitasnya. Maksud dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

tingkat pelayanan KHS dan KRS online terhadap kepuasan mahasiswa. Penelitian 

ini adalah berbentuk survey, populasi pada penelitian ini yaitu mahasiswa Fakultas 

Teknologi Informasi Unisbank Semarang minimal semester 3, pengambilan 

sampel menggunakan teknik secara acak sebanyak 120 responden. Analisis data 

menggunakan regresi linier berganda. Data diolah menggunakan SPSS 25, dengan 

model uji t, uji F, dan koefisien determinan (R2). Penelitian ini mendapatkan hasil 

bahwa secara parsial Kualitas layanan KHS berpengaruh positif terhadap 

kepuasan layanan KHS dan KRS. Secara parsial variabel kualitas layanan KRS 

beperngaruh positif terhadap kepuasan layanan KHS dan KRS. Sedangkan hasil 

simultan dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan KHS dan kualitas layanan 

berpengaruh secara bersama sama terhadap kepuasan layanan KHS dan KRS. 

Kata kunci : kualitas layanan KHS, kualitas layanan KRS, kepuasan layanan  
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ABSTRACT 

Student Satisfaction is a form of feeling someone who has experience 

performance or results that have met his expectations. Student satisfaction is high 

if the perceived value exceeds student expectations. The higher the quality of 

services provided by educational institutions, the higher the satisfaction felt by 

students. By knowing how students feel about the quality of services provided, 

smartcampus can maintain and improve its quality. The purpose of this study was 

to analyze the effect of online KHS and KRS service levels on student 

satisfaction. This research is in the form of a survey, the population in this study 

are students of the Faculty of Information Technology Unisbank Semarang at 

least semester 3, sampling using random techniques as many as 120 respondents. 

Data analysis used multiple linear regression. The data were processed using 

SPSS 25, with a model of the t test, F test, and determinant coefficient (R2).This 

study found that partially KHS service quality has a positive effect on satisfaction 

with KHS and KRS services. Partially, the KRS service quality variable has a 

positive effect on KHS and KRS service satisfaction. While the simultaneous 

results can be concluded that the service quality of KHS and service quality have 

an effect on the satisfaction of KHS and KRS services together. 

Keywords: KHS service quality, KRS service quality, service satisfaction 

 

Pembimbing  

 

Dr. Drs. Yohanes Suhari, M.M.Si. 

NIDN. 0620106502  
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 KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum wr. wb. 

Alhamdulillah, segala puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan segela rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “ANALISA KUALITAS PELYANAN 

KHS DAN KRS ONLINE TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA 

UNISBANK SEMARANG”. Tugas akhir disusun untuk memenuhi syarat 

mencapai gelar Kesarjanaan Komputer pada program studi Sistem Informasi 

jenjang Program Strata-1 (S1), Fakultas Teknologi informasi, Universitas 

Stikubank (UNISBANK) Semarang. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini jauh dari kata 

sempurna dan tidak terlepas dari kesulitan dan hambatan. Namun penulis 

berusaha semaksimal mungkin supaya memberikan yang terbabik. Selama 

penulisan tugas akhir tidak terlepas dari dukungan, dorongan, nasihat dan doa dari 

orang tua tercinta yang tidak pernah berhenti mendoakan, memberi semangat dan 

dukungan sehingga tugas akhir ini bisa terselesaikan. Pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar- besarnya kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan karunia dan hidayah-Nya atas segala 

nikmat dan kemudahan yang telah diberikan dalam penyusunan tugas 

akhir 

2. Kedua orang tua Bapak Kliwon Setya dan Ibu Muawaroh yang telah 

memberikan doa, dukungan, semangat dan segalanya buat penilis dengan 

penuh kasih sayang. 

3. Kepada adik tercinta yang telah memberikan semnagat dan dukungan 

kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir. 

4. Kepada Bapak Dr. Safik Faozi, SH., M.Hum selaku Rektor Universitas 

Stikubank (UNISBANK) Semarang. 

5. Kepada Bapak Kristophorus Hadiono, Ph.D  selaku Dekan Fakultas 

Teknologi Informasi. 

6. Kepada Bapak Arief Jananto, S.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem 

Informasi 
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7. Kepada Bapak Dr. Drs. Yohanes Suhari, M.M.Si selaku dosen 

pembimbing yang meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan 

sehingga penuis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

8. Segenap dosen dan Civitas Akademika Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Stikubank (UNISBANK) Semarang. 

9. Sahabat peneliti Aryati Wulandari, Desy Exasanti, Mulkhan Zaki, Rifky 

Aditya R. P. dan Carnel Erlangga yang telah memberi semangat, membatu 

dan memberi dukungan selama penulisan tugas akhir ini. 

10. Teman – teman seperjuangan Sistem Informasi Angkatan 2017 yang tidak 

dapat disebut satu persatu terimakasih atas pertemanan selama masa 

perkuliahan. 

11. Teman – teman Fakultas Teknologi Informasi yang telah meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner penulis. 

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan Kesehatan, perlindungan, dan 

karunia-Nya untuk kebaikna mereka semua yang membatu penulis dalam 

menyelesaikan tugas akhir. 

Peneliti menyadari bahwa penyajian tugas akhir ini masih belum sempurna, 

masih banyak kekurangan, utuk itu peneliti menerima kritik dan saran yyang 

bersifat membangun untuk bisa dijadikan masukan untuk peneltian selanjutnya. 

Penulis berharap tugas akhir ini dapat berguna  dan memberi manfaat untuk kita 

semua. 

Wassalamualaikum wr. wb. 

 

 

 

 

 

 

Semarang, 30 Juni 2021 

Penulis, 

 

Nila Navisatus Sholekhah 

17.01.55.0053 
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