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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh pengetahuan pajak, sanksi
pajak dan tingkat Kesadaran masyarakat terhadap pemungutan pajak kendaraan
bermotor di kabupaten semarang.

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kausal komparatif dengan
pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik insidental
sampling dengan 58 responden. Metode pengumpulan data menggunakan metode
kuesioner dalam bentuk pertanyaan tertutup. Sebelum kuesioner dibagikan
dilakukan uji coba istrumen untuk diuji validitas dan reliabilitasnya agar
memperoleh hasil yang sesuai dengan fakta. Selanjutnya teknik analisis data
dilakukan dengan uji asumsi Kklasik yaitu uji normalitas, uji linearitas, uji
heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas sebagai syarat uji regresi untuk
pengujian hipotesis. uji hipotesis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Pengaruh pengetahuan pajak, Sanksi
pajak dan tingkat kesadaran masyarakat terhadap kepatuhan wajib pajak
berpengaruh signifikan dan positif Terhadap Kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Pengaruh Pengetahuan pajak, sanksi pajak dan tingkat kesadaran
masyarakat Terhadap kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

This study aims to se the effect of tax knowledge, tax sanctions and the level of
public awareness of motor vehicle tax collections in semarang Regency.

This research is a comparative causal research with the quantitative
descriptive approach. Sampling was done by incidental sampling technique with 58
respondents. Methods of data collection using questionnaire method in the form of
closed questions. Before the questionnaires were distributed, the test was conducted
to test the validity and reliability of the instrument in order to obtain results in
accordance with the facts. Furthermore, data analysis technique is done by
classical assumption test that is normality test, linearity test, heteroskedasticity test,
and multicolinearity test as regression test requirement for hypothesis testing.
Hypothesis test used is simple linear regression analysis and multiple linear
regression analysis.

The result of this study indicate that the effect of tax knowledge, tax sanctions
and the level of public awreness of taxpayer compliance has a significant and
positive effect on taxpayer compliance,

Keywords: effect of tax knowledge, tax sactions and the level public awareness of
taxpayer compliance

viii



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kepada Allah Subhanahu wa ta’ala atas segala limpahan,
rahmat, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi
yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Pajak,Sanksi Pajak dan Tingkat
Kesadaran Mayarakat Terhadap Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor Di
Kabupaten Semarang”

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna hal itu disadari
karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Besar
harapan penulis, semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis khususnya dari pihak lain
pada umumnya. Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan
pelajaran, dukungan motivasi berupa bimbingan yang sangat berharga dari berbagai
pihak mulai dari pelaksanaan hingga penyusunan skripsi ini.

Dalam proses penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam skripsi ini,
penulis tidak luput dari kendala. Kendala tersebut dapat diatasi penulis berkat adanya
bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagia pihak, oleh karena itu penulis ingin
menyampaikan rasa terimakasih sebesar-besarnya kepada :

1. Ibu Dr. Euis Soliha, S.E., M.Si Selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis.

2. Ibu Cahyani Nuswandari, S.E,.M.Si., Akt Selaku Kepala Program Studi Ekonomi
Akutansi

3.Bapak Maryono,S.E.,A.KP,M.M., Ak.CA Selaku dosen pembimbing yang
senantiasa memberikan dukungan dan sabar dalam membimbing penulis,sehingga

bias menyelesaikan Skripsi ini.

4.Segenap Dosen Universitas Stikubank Semarang Fakultas Ekonomi Program Studi

Akuntansi yang telah memberikan ilmu bermanfaat selama penulis menimba ilmu.

5.Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan

dorongan serta bantuan selama penyusunan TugasAkhir Skripsi ini.

6. Kedua orang tua yang telah mendukung untuk menyelesaikan Skripsi ini.



7.Joni eko ariyanto, ayu diyah widiyowati yang telah mensupport dan mendukung

dan mendoakan untuk penulisan Skripsi ini.
8. Untuk Teman-teman Fakultas Ekonomika dan Bisnis 2017
9. Kepada semua responden yang meluangkan waktunya untuk mengisi kuisoner

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini jauh dari sempurna, semoga
Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada semua pihak yang telah
turut membantu penulis dalam menyelesaikan penulis skripsi ini. Oleh karena itu,

penulis berharap atas saran dan kritik yang bersifat membangun dari pembaca.

Akhir kata, penulis mengharapkan semoga tujuan dari pembuatan skripsi ini
dapat tercapai sesuai denan yang diharapkan.

Semarang 26 Agustus 2021

Penyusun

Dwi Jefry Ariyanto



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL oottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt snnaee e i
HALAMAN PENGESAHAN ... oot ii
HALAMAN PERNYATAAN .ottt \Y;
HALAMAN MOTTO oottt ettt e et e e e nntaeee e Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vi
AB S T R A e vii
AB ST RACT e viii
KATA PENGANTAR e IX
DAFTAR IST et e s Xii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang ........ccceeeiiuireiiiiieiiice e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ...ccviieiieec et 6
1.4 Manfaat Penelitian ............ccooviiiiiiii e 7
BAB 11 TINJAUAN PUST AKA et 8
2.1 TEONT ALTTDUST ..t 8
2.1.1 TEOIM PAJAK ..vvveiiiiee ettt 9
2.1.2 FUNGSTPAJAK ..ottt 10

Xi



2.1.3JBNIS PAJAK ..ottt 10

2.1.4 Sistem Pemungutan PAJAK .........ccceeiieiiieiiieiie e 11
2.1.5 Pajak Kendaraan BErmOtOr .........cccoccveiiieiiiiiieiiie e 12
2.1.6 Tarif Pajak Kendaraan BErmOtOr ..........coevviiiieiiiiiiieenie e 13
2.1.7 Tata cara pemunguEan PAJAK ..........cccoveruieriienieeiiee e 14
2.1.8 Pengertian Pengetahuan wajib pajak ...........ccccceiiiiiiiiiiiiie e, 16
2.1.9 Kesadaran Wajib Pajak ..........cccoooviiiiiiiiiiiiieec e 17
2.2.1 SANKST PJAK ....veiiiieiiies e 17
2.2 Penelitian TerdahUU ...........ccooiiiiiiiiiie s 19
2.3 Pengembangan HIPOTESIS .......cciveiiieeiiieiie ettt 23
2.3.1 Pengaruh Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak ...............c.......... 23
2.3.2 Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak ............ccccccocvveviinnennnn. 23
2.3.3 Pengaruh kesadaran Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak .............ccccccoveenneen. 24
2.4 Kerangka PemMIKIran .........ccoviiiiie ittt 25
BAB Il METODE PENELITIAN .o 26
3.1 Populasi dan SAmMPel ........ccvviiiiiece e 26
3.2 Jenis dan SUMDET At .........ccoueiiiiieiieii et 26
3.2.1 JENIS DALA ...ttt 26
3.2.2 SUMDEE DALA ..ottt 27
3.3 Metode Pengumpulan data ..........ccccveeeiiieeeiiie e 27
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............ccccoooviiiiiiiiiieeiineene, 28
3.4.1 Pengetahuan Pajak ..........ccceeiiieiiiie i 28
3.4.2 SANKST PAJAK ...eeeiiiiiiie et 29

xii



3.4.3 Kesadaran Wajib Pajak ..........cccoouiiiiiiiiiiiiiie e 30

3.5 Metode ANALISIS DALA ........eeiviiiiiiiiesie e 30
3.5.1 Uji KUBHEAS 0ALA ....covveeiiieiieiiiee e 30
352 UJIVAITITAS ... 30
3.5.3 UJi REAIDILAS ..o 31
3.5.4 Uji ASUMST KIBSTK ......ooiiiiiiiiiici e 31
3.5.5 UJi NOIMANTAS ..ottt 31
3.5.6 Uji MUIIKOIINEAITTAS .......ooiviiiiieiiiiesiie et 32
3.5.7 Uji Kualitas MOdel .......c.oooiiiiieie e 33
3.5.8 UJi HIPOTESIS ...ttt 33

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiieeee e 35

4.1 Populasi dan SAMPEI ........cooiiieiiie e 35

4.2 UJI VAIUITAS ..ooveieeiiie et e taa st e et e e nnae e snaaeeanneae s 39
4.2.1 Uji RENAbIItas ........oeeiiiieiiic et 40

4.3 UjJi NOIMAIIEAS ...veeiiiieeciie et e e enee e 41

4.4 Uji ASUMSIE KIASTK ....eeeiiieeiiie et 43
4.4.1 Uji MURIKOIINIEIIEAS ...vvveiiieecciiee et 43
4.4.2 Uji HeteroSKedastiStas ...........ccivueeeiueeeiieeeiiie e citie st sie e se e 44
O R 1€ [ 11 PR OPRROPRR 45

B.5 Uji MOGET oottt s et ees s et ee et ee ettt erenen 45
4.5.1 Analisis Regrensi Linier Berganda ............ccccceovvveiiiee i 45
4.5.2 Uji Koefisien Determinasi (R2) ......cecovvveeeiiiieiiiee e 46
A3 UJIF e 47

xiii



A5 A UJI T oot 48

4.6 PEMDANASAN ...ttt 50

4.6.1 Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan pajak .............cccccceveennne. 50

4.6.2 Pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan pajak ...........ccccocvvieiiiiinnnnnn. 51

4.6.3 Pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan pajak ...................... 52

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt e e 54
5.1 KESIMPUIAN .o 54

5.2 Keterbatasan Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiiii e 54

5.3 SAIAN ... 55
DAFTAR PUS T AK A et e e e e e e e e e e e s et a e e e e e e s e aanneees 56
LAMPIRAN e 59

Xiv



Xv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdanulU ............ocoooiiiiiiiiii e 19
Table 1 pembagian KUISONET .........couiiiiiiie e 36
Tabel 2 Jenis Kelamin RESPONUEN .......ooouiiiiiiiiiiiie e 36
Tabel 3 UMUr RESPONAEIN ......viiiiiiiieiie ettt 37
Tabel 4 Pekerjaan RESPONAEN ..........oiiiiiiieii et 38
Tabel 5 Jenis Kendaraan RESPONUEN .........oiiuiiiiiiiiiiiieice e 39
Tabel 6 Perhitungan Uji Validitas .........ccccoiiiiiiiiiiiiii e 40
Tabel 7 Nilai Koefisien Reliabilitas ... 41
Tabel 8 Hasil Uji Normalitas KOIMOgorov-SmirnoV .........cccccevvvieiiiee s siee e 42
Tabel 9 Hasil Uji MURIKOIINIEIIEAS ........cooveeiiiie et 43
Tabel 10 Hasil Uji HeteroskedastiSItas ............cccevuieiiiieeiiiie e 44
Tabel 11 HaSHl UJi GIEJSEI ...cccuveeeiiie ettt e e aee e 45
Tabel 12 Hasil Analisis Linier Berganda ...........cccccveeiiiieeiiieeiiiie e 46
Tabel 13 Hasil Uji koefisien Determinasi ........cccccccuveeiieeeiiieeiiiie e siee e 47
Tabel 14 HaSHl UJI F ..ot e e 47
Tabel 15 HASH UJI T oottt 49

XVi



17



	PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK,SANKSI PAJAK DAN TINGKAT KESADARAN MASYARAKAT TERHADAP PEMUNGUTAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KAB. SEMARANG
	FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS UNIVERSITAS
	STIKUBANK
	SEMARANG
	2021
	PERNYATAAN KESIAPAN UJIAN AKHIR
	PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SANKSI PAJAK DAN TINGKAT KESADARAN MASYARAKAT TERHADAP PEMUNGUTAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KABUPATEN SEMARANG
	DAFTAR ISI
	Tabel 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas   44
	Tabel 11 Hasil Uji Glejser   45
	Tabel 12 Hasil Analisis Linier Berganda   46
	Tabel 13 Hasil Uji koefisien Determinasi   47
	Tabel 14 Hasil Uji F   47
	Tabel 15 HAsil Uji T   49

