DAFTAR PUSTAKA

Achyar,Miftahul. 2018. Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen, Mencari Variasi,
Harga dan Promosi terhadap Perpindahan Merek Asus Zenfone ke Merek lain.

Afrizal, Mochamad. 2020. Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Persepsi
Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Produk Air Mineral dalam Kemasan
Merek Aqua (Studi pada Pelanggan Produk Air Mineral Merek Aqua di Kota
Semarang). Skripsi. Semarang: Universitas Stikubank.

Agustin, Andrianis. 2018. Pengaruh Atribut Produk, Promosi, Harga dan
Customer Trust terhadap Brand Switching Konsumen Produk Kartu Perdana
Axis (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Maritim
Raja Ali Haji).

Anisa, Nur Aini dan Harti. 2015. Pengaruh Promosi dan Kualitas Produk terhadap
Perilaku Beralih Merek (Brand Switching) ke Kartu Perdana Telkomsel (Studi
pada Mahasiswa Universitas Negeri Surabaya).

Darmawan, Muhammad Ryan dan Ari Pradhanawati. Analisis Lokasi, Keragaman
Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian pada Usaha Kecil
Rumah Makan Padang di Kota Semarang.

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariet dengan Program IBM SPSS.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Hakim, Alif Mufti. 2016. Pengaruh Relationship Marketing dan Suasana Kafe
terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan (Studi pada
Pelanggan Dongeng Kopi Jogja di Yogyakarta).

Hartono, Kundi. 2018. Pengaruh Satisfaction, Variety Seeking dan Alternative
Attractiveness terhadap Switching Behavior melalui Switching Intentions
(Studi pada Pengunjung Café Sisemoet Ungaran).

Herdalena, Maivi. 2019. Pengaruh Kualitas Layanan, Variasi Produk dan Persepsi
Harga terhadap Switching Intention (Studi Kasus Bank Muamalat Cabang
Banda Aceh). Skripsi. Banda Aceh: Universitas UIN Ar-Raniry.

Hulu, Menifati. 2018. Pengaruh Harga dan Keragaman Produk terhadap Kepuasan
Pelanggan di UD. Ricky Kecamatan Alasa Kabupaten Nias Utara.

Irmawati dan Hazna Aufa Firya. 2019. Analisis Pengaruh Harga, Promosi dan

Variasi Produk terhadap Keputusan Perpindahan Merek Kosmetik Wardah
Studi Kasus pada Mahasiswa UMS.

76



Karya, Huznul. 2019. Pengaruh Variasi Menu, Harga dan Suasana Tempat
terhadap Kepuasan Konsumen Warunk Upnormal di Kota Makassar.

Kotler, Phillip dan Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta:
Erlangga

Liu, Vivianli. 2016. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Suasana
Cafe terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus pada Konsumen di Goeboex
Coffee Yogyakarta). Skripsi. Yogyakarta: Universitas Sanata Dharma.

Loprang, Jilly Vanessi. 2015. Analisis Faktor-Faktor yang Dipertimbangkan
Konsumen dalam Perpindahan Merek Mie Instan.

Nuromavita, Inka dan Euis Soliha. 2016. Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen,
Citra Merek dan Persepsi Harga terhadap Perpindahan Merek Sepeda Motor
Yamaha Ke Honda.

Oktariko, Tristiana. 2011. Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga
terhadap Keputusan Berpindah Merek pada Konsumen Pembalut Wanita
Kotex di Semarang. Skripsi. Semarang: Universitas Diponegoro.

Prastowo, Lancarya. 2016. Pengaruh Promosi Online terhadap Keputusan
Pembelian. Skripsi. Purworejo: Universitas Muhammadiyah Purworejo.

Putra, Idris Rusadi. 2016. Menjamurnya bisnis cafe di Tanah Air. (Online).
(https://www.merdeka.com/uang/menjamurnya-bisnis-cafe-di-tanah-air.html),
diakses 18 Januari 2020.

Rifa’i, Faizal. 2018. Pengaruh Kualitas Layanan, Lokasi dan Variasi Menu
terhadap Keputusan Pembelian pada Warung Makan Airin Kebumen.

Romadhon, Gilang. 2013. Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Perilaku
Perpindahan Pelanggan.

Soegoto, Agus Supandi. 2016. Pengaruh Kualitas Layanan, Citra Objek Wisata
terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Taman Wisata Alam Batuputih
Bitung.

Velinasari, Ita. 2014. Pengaruh Kebutuhan Mencari Variasi, Persepsi Harga dan
Celebrity Endorser terhadap Brand Switching (Studi Empiris pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Stikubank Semarang).

Winarto, Yudho. 2020. Food and Beverage (F&B) masih di Peringkat Atas Tren
Bisnis Waralaba 2020. (Online). (https://industri.kontan.co.id/news/food-and-
beverage-fb-masih-di-peringkat-atas-tren-bisnis-waralaba-2020), diakses 17
Januari 2020.

77


https://industri.kontan.co.id/news/food-and-beverage-fb-masih-di-peringkat-
https://industri.kontan.co.id/news/food-and-beverage-fb-masih-di-peringkat-

