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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai produk, citra merek,
sikap konsumen, dan dampaknya niat beli pada smartphone hp Samsung di Agen
Gajah Mada Semarang. Pada penelitian ini data dikumpulkan melalu kuesioner
yang sudah disebar melalu whatshaap secara Sampel yang terdiri dari 100
responden telah dikumpulkan menggunakan teknik purposive sampling. Data
dalam penelitian ini menunjukan hasil bahwa nilai produk Berpengaruh positif
dan signifikan

terhadap sikap konsumen, citra merek berpengaruh Positif dan signifikan
terhadap sikap konsumen, dan sikap konsumen berpengaruh Positif dan signifikan
terhadap niat beli

Kata Kunci: Nilai produk, Citra Merek, Sikap Konsumen, dan Niat Beli



ABSTRAK

This study aims to determine the effect of product value, brand image,
consumer attitudes, and the impact of purchase intentions on Samsung cellphones
at Gajah Mada Agents, Semarang. In this study, data were collected through
questionnaires that had been distributed via WhatsApp. Samples consisting of 100
respondents were collected using purposive sampling technique. The data in this
study show the results that the value of the product has a significant effect on
consumer attitudes, brand image has a significant effect on consumer attitudes,

and consumer attitudes have a significant effect on purchase intentions.

Keywords: Product Value, Brand Image, Consumer Attitude, and Purchase

Intention



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt ettt e e e e et ee e e et e e e eeaaeaaaeeeeeesanns ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI...ccciitiiiiiiiiiiiaieie ettt e e e e e e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e sanas v
KATA PENGANTAR L.ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e e e s nnae s s b esbeeeeeeeeeeeeaaaeeens vii
HALAMAN MOTTO ..ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e s e s s ebbeeb et et e eeeeaaaaaaaaaaeeesaanns viii
AB ST RAK <ttt et et e ettt e e e e e e ettt t et et e e e aaeeeeeeeee e e e e e aannnnn ix
AB ST RAK ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ebe e e bttt et ettt e e eaaaaaaeaeeaaeaaanan X
DAFTAR TSI ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e s e e e e ebbeb e et e et e e e e eeeeaaaaaaaeeeanns Xi
DAFTAR TABEL ... ettt e e e e e et e e e e e s e e e e e e eeenennnnas Xiv
DAFTAR GAMBAR . ...ttt e ettt et e e e e e e e e e e e e e e s s e e e anne s bbeebeeeeeeeeeeeeaeaeaens XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e et e e et e e et e e aeaaaaeeeeeesaanns XVi
BAB | ettt b e sttt st et s b e e st e e et e e s be e et e e sabeeeabeenareas 1
PENDAHULUAN ... e ettt s e e s e e e e e e e et ee s b s e s s e eeeeneeenennnnas 1
1.1 Latar BelaKang ...ccoco oo a e 1

1.2 RUMUSAN Masalah ......cooiiiiiiiie e e 6

1.3 TUJUAN PENEITIAN ...veiiie et e e e e e e e e 7

1.4 Manfaat PeNnelitian ......ccoouiiiiiiiiiee e 7

BAB 1] ettt ettt st b e st e bt sab et e b e e st e s ree s b e sarees 9
KAJIAN TEORI, PENELITIAN SEBELUM DAN PERUMUSAN HIPOTESIS......cccvveiieiiiiiiiininnnnnn. 9
2.1 TiNJAuaN PUSTAKA......c..eeeeeiiiiiiiieee ettt e e e et e e e e e e eabar e e e e s senbaaeeeeeeeanes 9

2.1 L NIRE BeII et 9

2.1.2 Sikap KONSUMEN.....eiiiiiiiiiiite ettt ettt ettt e s sbe e e s s snbe e e sbeeeesaes 14

2.1.3 Nilai Produk ....eeeeeieeeeieee et 21

2.0.4 CItra MIBIEK .ottt 23

2.2 Kajian Penelitian Sebelumnya........ccceiiiiiiiiiiiiie e 26

2.3 Hubungan Antar Variabel dan Perumusan Hipotesis..........ccccvveeeiriciiveeeennn. 28

2.3.1 Hubungan Antara Variabel Nilai Produk dengan Variabel Sikap
0] 1 U100 1=] o PO RUPUOPRN 28

2.3.2 Hubungan Antara Variabel Citra Merek dengan Sikap Konsumen....... 28

Xi



2.3.3Hubungan Antara Sikap konsumen Dengan Niat beli ..........cccceeeerennns 29

2.4 Model PENEIITIAN ...uviiiieiiiiiiiie e 30

2 AN 2 1 PP 31
METODE PENELITIAN «.ceetttttieie e e et e ettt eiee s e e e e e e e e e et e e e s e e e e e s eeese s sanaaneeeeeeeeennensennen 31
3.1 Objek PENelitian .....uuueeiiieiieeieeeeeee e 31

3.2 Populasi Dan Pengambilan Sempel.......cccccevviiiiieiiiiiniiiieee e 31

K I 2o T o TU] -1 PP UPPRPNt 31

I AT 11101 o 11 F PR PPRRt 31
3.2.3Teknik Pengambilan Sampel (Sampling Method) ..........c.cccccovvevcuvneenns 32
3.2.4Jumlah SAMPEL...cceeieieeeeeecce e 32

3.3 Jenis Dan Teknik Pengambilan Data ........cccceeecvvieeeeeecciiiieee e 33
3.3.1DAta PIIMEI ettt 34

3.3.2Data SEKUNET ..cceiiiiieeee e e e e s 34
3.3.3Metode Pengumpulan Data ........cccccecciniiiiiiiiiiieeeeeeee e 34

3.4 Definisi Konsep Dan Operasionalisasi Variabel .........c.cccoceeeeiiiiiieieiecccinnen, 35

3.5 Pengujian INStrUMEN .covviuiiiiiieie ettt e e e e e e e n e 37

3.5, 1Uji Validitas...c.ueeeerrieeiiiee ittt e st ae e e 37

3.5.2Uji REHADIIIS «.vvveeieieeiiiiiee ettt e e e 37

3.6 ANAlISIS DAa cuuvvviiieiiiiiiiieee e e e 38

I ST U111 oo =1 PSPPI 38

3.6, 2Uji HIPOLESIS.cuvuuuuieeeieeeeiiiieiiiieiee ettt e e e e e et e e s e e e eeaees 39

BAB IV i et e et e et e e ra e e e aaa e e eaaaans 41
HASIL PENELITIAN (ANALISIS DATA ) DAN PEMBAHASAN ........ovviieiieciieeeee e 41
4.1 Deskripsi RESPONUEN .....uuviiiiiiiiiiiieeeee e er e e e eeeae s 41
4.1.1Berdasarkan Jenis Kelamin .......ccccuveeiiiiiiiiiieee e 41
4.1.2Berdasarkan USia.....ccceeerueeeiriiie i srieeeesiee et siee e sire e e s sin e s s n 41
4.1.3Berdasarkan PEKErjaan ......cccccuvuvrviveeeeeeiieeeieeeeeeeee e eee e 42
4.1.4Berdasarkan Pendidikan .........ooccuuieiiiiniiiiiieiiee e 42

4.2 Deskripsi Variabel .......cuuviiii i 43
4.2.1Variabel Nilai Produk .........cooviiiiiniiiiiiiee et 43



4.2.2Variabel Citra MEreK....ooooiiiiiiiiiieieeeee e 44

4.2.3Variabel Sikap KONSUMEN ....coiiiiiiiiiiiiicciieee et 45

B2 ANIQE B coviniiieeiiiee ettt e 46

e I O T [ 1 A 0 [ 0 =] o PPN 47

4.3, 2Uji Validitas......cooeeeiieeccceciiiiitrrtrereee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s enaeaarrareeees 47

4.3.2Uji Reliabilitas ....c.uvveeiiiiiiiiiiiie et 48

4.4 ANQLISIS DAtA ciieeviieiiiieeiiiiee ettt e e s abe e s sabeee s 49
O U T 1Y oo 1] OO P PP PR 49

I U ]| I P 49
4.4.1.2  Koefisien DetermMiNasi ........ccveceevieiireeiieseeseesee e e e ese e 50

A4 2Uji HIPOTESIS.ceieieiieeeieeeiieteeeree ettt e e e e e e e e e e e e e s s e s s s eaneeneeenee 52

o A | I S 52
4.4.2.2  ANALISIS REGIESI..ccuvieieiieiieeieieecieecte e steese e s e e st eseeste e ebaesraeeteeenees 53

4.5 Pembahasan ... 54
4.5.1Pengaruh Nilai Produk Terhadap Sikap konsumen ...........cccccccvvvinnnnnns 54
4.5.2Pengaruh citra merek terhadap sikap konsumen ..........ccccocveeeeeeennnnenn. 55
4.5.3Pengaruh sikap konsumen terhadap niat beli ..........cccoeeeecciciiinnnnnns 56

BA B Vet e e e e e e e e e e aa e e e aan e e rean e eaaenans 57
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN IMPLIKASI.....ccoetrtitticieeee e eeeeeeaeaees 57
5.1 KeSIMPUIGN ..ttt e e e e e e e ere e e e e e abta e e e e e e annreeeas 57

5.2 Keterbatasan .....ccocciiiiiiiie ettt e s s e e s e e eans 57

LI T [0 o] 11 1Y USSR 58

5.4 Saran untuk Riset Mendatang .........ccooooeiiiiiiiiieeee e 59
DAFTAR PUSTAKA L.ttt ettt s s e e e e e e e e et e e aa s e e e e e e e e e eeeesesbaaaaaneeeeeeeaeeennsensen 61

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Posisi Top 5 di Indonesia pada tahun 2017 vs 2018 dari Market Share of IDC

(International Data COrpOration)..........cecuecerererierienienieeeete sttt sr e 3
Tabel 2.1 Kajian Penelitian SEDelUMNYa..........ccccveveeiieiieeee e 26
Tabel 3.1 Definisi Konsep dan Definisi Operasional ............cccceecvevviiieiieieeseeseeseeniens 35
Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........ccccecveeveeeceesieeecieeene, 41
Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan UsSIa..........ccccecvevceeiiieeecieesnieesiee e svee e 42
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan............cccoeevevineneenencneneenens 42
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ............ccoccveeveeevennienncneneeninns 43
Tabel 4.5 Deskripsi Nilai Produk (X1) .....occveiieiiereerieieeeeie et 43
Tabel 4.6 Deskripsi Citra MEerek (X2).....cviiveiieieeseerieeiieesieeie e eresae e sveesreeseesraesseens 44
Tabel 4.7 Deskprisi SiKap KONSUMEN ........cccviiieiierierieerieesie e ete e eae e seesreeseesreeseeens 46
Tabel 4.8 Deskprisi Niat Beli.......c.cccceeviiiiiiiiieceeceee et 47
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas........c.ccccceeicieiiiecee e ee st s 48
Tabel 4.10 Hasil Uji Rel@bilitas...........coooririeiiniiieeseeeeeeeee e 49
Tabel 4.11 HaSil Uji REGIESI ...c.uieiieiieiiciesiesee sttt ete et sae e ssae e sneesneenseens 50

Xiv



Gambar 2.1 Model penelitian 1

DAFTAR GAMBAR

XV



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN ....cociiiiiiiniiiiieneece s 62
LAMPIRAN 2 TABEL IDENTITAS RESPONDEN DAN TABULASI DATA ............ 68
LAMPIRAN 3TABEL DESKRIPSI RESPONDEN.......ccccccoiiiiiiiicieee e, 85
LAMPIRAN DESKRIPSI 4 TABEL STATOISTIKA DESKRIPSI VARIABEL............ 87
LAMPIRAN 5 HASIL UJI VALIDITAS DATA ..o 94
LAMPIRAN 6 HASIL UJI RELIABILITAS . ....coee ettt 99
LAMPIRAN 7 UJI REGRESI BERGANDAL........oociiiiiiiii 103
LAMPIRAN 8 CATATAN TURNITI KONSULTAN DAN BIMBINGAN.................. 106

XVi






