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Abstrak 

 

Penelitian Ini Membahas_Tentang Pengaruh Atmosfer Toko, Diskon Harga 

Dan Sales Person Terhadap Pembelian Impulsif Melalui Respon Emosi Yang 

Bertujuan Untuk Menguji Dan Menganalisis Pembelian Impulsif Dari Konsumen 

Alfamart Di Kota Semarang. Populasi Yang Digunakan Dalam Penelitian Ini 

Adalah Seluruh Pelanggan Yang Pernah Membeli Produk Yang Di Jual Di 

Alfamart Kota Semarang. Pengambilan Sampel Dilakukan Dengan Menggunakan 

Metode Purposive Sampling Dengan Jumlah Sampel 100 Responden. Metode 

Pengambilan Data Primer Yang Digunakan Adalah Metode Kuesioner, Data Yang 

Telah Terkumpul Kemudian Dianalisis Menggunakan Uji Instrumen, Uji Model, 

Dan Uji Hipotesis. Terdapat Tujuh (7) Hipotesis Yang Diuji Dalam Penelitian Ini, 

Dimana Hasil Pengujian Pada Persamaan Satu (1) Menunjukan Bahwa Atmosfer 

Toko, Diskon Harga Dan Sales Person Berpengaruh Terhadap Respon Emosi. 

Pada Hasil Pengujian Persamaan (2) Menunjukan Bahwa Atmosfer Toko, Diskon 

Harga, Sales Person Respon Emosiberpengaruh Terhadap Pembelian Impulsif. 

Diperoleh Hasil Dari Perhitungan Sobel Test Menunjukan Bahwa Respon Emosi 

Mampu Memediasi Atmosfer Toko, Diskon Harga Dan Sales Personterhadap 

Pembelian Impulsif. 

Kata Kunci: Atmosfer Toko, Diskon Harga, Sales Person, Repon Emosi, 

Pembelian Impulsif. 
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Abstract 

 

This Study Discusses The Influence Of Store Atmosphere, Price Discounts 

And Sales Persons On Impulse Buying Through Emotional Responses Which Aims 

To Test And Analyze Impulsive Purchases From Alfamart Consumers In Semarang 

City. The Population Used In This Study Were All Customers Who Had Bought 

Products Sold At Alfamart Semarang City. Sampling Was Done By Using 

Purposive Sampling Method With 100 Respondents As Sample. The Primary Data 

Collection Method Used Is Questionnaire Method,The Collected Data Then 

Analyzed By Instrument Tests, Model Tests, And Hypothesis Testing. There Are 

Seven (7) Hypotheses Tested In This Study, Where The Test Results In Equation 

One (1) Show That Store Atmosphere, Price Discounts And Sales Persons Affect 

Emotional Responses. In The Test Results Equation (2) Shows That The Store 

Atmosphere, Price Discounts, Sales Person Emotional Responseseffect On Impulse 

Buying. The Results Obtained From The Sobel Test Calculation, Show That 

Emotional Responses Are Able To Mediate Store Atmosphere, Price Discounts And 

Sales People On Impulsive Purchases. 

Keywords: Store Atmosphere, Price Discount, Sales Person, Emotional 

Response, Impulse Buying. 
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