
i 
 

 

 

PENGARUH BEBAN KERJA, JOB INSECURITY, DAN 

KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER INTENTION 

(Studi pada Karyawan PT. ABC di Kabupaten Kendal) 

 

 
SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat 

Guna menyelesaikan studi akhir dan untuk memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Stikubank 

Semarang 

 

 

 
Oleh: 

 

Nama : Tri Zahrotul Kholida 

NIM/NIRM : 17.05.51.0140 

Program Studi  : S-1 Manajemen 

 

 

 
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS UNIVERSITAS 

STIKUBANK 

SEMARANG 

2021 



ii 
 

 

 

PERNYATAAN KESIAPAN UJIAN AKHIR 

 

 
Saya TRI ZAHROTUL KHOLIDA, dengan ini menyatakan bahwa laporan Tugas 

Akhir yang berjudul : 

 

PENGARUH BEBAN KERJA, JOB INSECURITY, DAN 

KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER INTENTION 

(Studi pada Karyawan PT. ABC di Kabupaten Kendal) 

 
adalah benar hasil karya saya dan belum pernah diajukan sebagai karya ilmiah 

sebagian atau seluruhnya atau pihak lain. 

 
 

 
 

TRI ZAHROTUL KHOLIDA 

17.05.51.0140 

 

Disetujui Oleh Pembimbing 

Kami setuju laporan tersebut diajukan untuk Ujian Tugas Akhir Semarang, 08 

Februari 2022 

 
Dr. HASAN ABDUL ROZAK, S.H., C.N., M.M. 

Pembimbing 

Dokumen ini diterbitkan secara elektronik. 

Disertai QRCode untuk validasi. 



iii 
 

 

 
 

 



iv 
 

 

 
 

 



v 
 

 

 

HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 
MOTTO : 

1.  “Orang positif saling mendoakan, orang negative saling menjatuhkan.Orang 

sukses mengerti pentingnya proses, orang gagal lebih banyak protes.” 

2.  “ Tidak ada rasa bangga tanpa usaha, tidak ada rasa puas tanpa kerja 

keras,karena sukses mu tergantung dengan usahamu 

3.  “Diam jauh lebih elegan daripada sibuk berkomentar dan mengumbar kesalahan 

orang lain kemudian lupa bercermin.” 

 
PERSEMBAHAN : 

1. Kedua orang tua Bapak Suprayitno dan Ibu Siti Barokah 

2. Keluarga dan saudara-saudaraku tercinta 

3. My Future Husband Yordan Sandy Octaviardy 

4. Sahabat-sahabatku dan Teman-teman seperjuangan Prodi Manajemen 2017 



vi 
 

 

 

ABSTRAK 

 

 
Sebanyak 34,06% dari total karyawan masih berstatus kontrak dan 

outsourcing untuk masa kerja yang lebih dari 3 tahun dengan data turnover tahun 

2019 sebanyak 11 orang, tahun 2020 sebanyak 9 orang, dan tahun 2021 sebanyak 5 

orang karyawan. Terjadi peningkatan jumlah item pekerjaan selama 3 bulan terakhir 

(September – November) untuk pekerjaan internal dan instalasi gas medis. Semakin 

banyak jumlah pekerjaan di rumah sakit disertai kondisi pandemi memiliki risiko 

yang tinggi dalam kaitannya dengan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

membuktian pengaruh beban kerja, job insecurity, dan kompensasi terhadap 

turnover intention pada PT. ABC Kabupaten Kendal. Dalam penelitian ini terdapat 

responden 82 orang dengan menggunakan analisis regresi berganda menunjukkan 

bahwa beban kerja, job insecurity, dan kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention. 

 

Kata Kunci : beban kerja, job insecurity, kompensasi, turnover intention. 
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ABSTRACT 

 

 
A total of 34.06% of the total employees are still on contract and outsourced 

for a period of more than 3 years with a turnover data of 11 people in 2019, 9 people 

in 2020, and 5 employees in 2021. There has been an increase in the number of work 

items during the last 3 months (September – November) for internal work and 

medical gas installations. The increasing number of jobs in hospitals accompanied 

by pandemic conditions has a high risk in relation to health. This study aims to 

prove the effect of workload, job insecurity, and compensation on turnover intention 

at PT. Kendal County ABC. In this study, there were 82 respondents using multiple 

regression analysis showing that workload, job insecurity, and compensation have 

a positive and significant effect on turnover intention. 

 

Keywords: workload, job insecurity, compensation, turnover intention. 
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