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KATA PENGANTAR

Assalaamu’alaikum Warahamtullaahi Wabarakaatuh

Puji Syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat Rahmat dan Hidayah-
Nya kami dapat menyelesaikan Prosiding Seminar Nasional /ndustrial Engineering
Conference 2014 dengan tema "Peran Teknik Industri dalam Pemberdayaan Industri
Kecil dan Menengah untuk Mendukung Ketahanan dan Kemandirian Perekonomian
Bangsa yang Berkelanjutan” yang diselenggarakan oleh Program Studi Teknik
Industri FTI UPN “Veteran” Yogyakarta pada hari Sabtu, 6 Desember 2014 bertempat
di Ruang Seminar Gedung Agus Salim ]I. Babarsari No. 2 Tambakbayan, Yogyakarta
55281.

Seminar Nasional Industrial Engineering Conference 2014 dengan tema "Peran Teknik
Industri dalam Pemberdayaan Industri Kecil dan Menengah untuk Mendukung
Ketahanan dan Kemandirian Perekonomian Bangsa yang Berkelanjutan” ini bertujuan
untuk mengenalkan peran keikutsertaan Teknik Industri dalam mendukung
keberadaan Industri Kecil dan Menengah dalam menciptakan pertumbuhan ekonomi
bangsa yang tangguh dan mandiri baik kepada mahasiswa maupun khalayak umum
khususnya yang mengikuti seminar ini. Makalah yang terkirim juga harus memenuhi
standar penulisan dan disesuaikan dengan format yang telah ditentukan oleh panitia.
Prosiding ini memuat makalah-makalah dikirimkan oleh para pemakalah, setelah
direview dan diputuskan untuk diterbitkan, Secara keseluruhan terdapat 50 makalah
yang dapat diterbitkan tim prosiding ini dan menjalani editing oleh Tim editor 1EC
2014.

Tim editor menyampaikan ucapan terimakasih kepada Rektor UPN “Veteran”
Yogyakarta, para Wakil Rektor, Dekan, Wakil Dekan FTI, para pejabat, pembicara,
pemakalah, peserta seminar dan mahasiswa Prodi Teknik Industri FT1 UPN “Veteran”
Yogyakarta yang telah berpartisipasi dan mambantu dalam penyelenggaraan acara
sehingga dapat tersusun prosiding ini. Harapan kami prosiding ini dapat memberikan
sumbangan pemikiran dan manfaat bagi dunia industri dan masyarakat dalam rangka
mewujudkan Indonesia yang peduli terhadap perekonomian bangsa yang mandiri.

Wassalaamu'alaikum Warrahmatullaahi Wabarakaatuh.

Yogyakarta, 6 Desember 2014
Tim Editor
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SAMBUTAN KETUA PELAKSANA
SEMINAR NASIONAL - IEC 2014
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI FTI UPN “VETERAN” YOGYAKARTA

Bismillaahirohmaanirrohiim,
Assalaamu’alaikum warohmatuliaahi wabarokaatuh
Selamat Pagi dan Salam Sejahtera bagi Kita Semua

Yang kami hormati,
Ibu Rektor UPN “Veteran” Yogyakarta
Bapak/Ibu pembicara,
Bapak Prof. Dr. Ir. Udisubakti Ciptomulyono, M.Eng. Msc (Guru Besar ITS)
Bapak Nugroho Jati, 5.T. (Disperindagkop DIY)
Bapak Drs. Heri Subowo ( Pengusaha)
Yang kami hormati,
Ibu Wakil Rektor dan para pejabat di lingkungan FT1 UPN "Veteran"Yogyakarta
Bapak dan ibu pemakalah beserta para peserta seminar yang berbahagia

Pertama-tama marilah kita panjatkan puji dan syukur atas ke hadirat ALLAH SWT,
Tuhan yang Maha Kuasa, yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, taufik dan
karunia-Nya kepada kita semua, sehingga pada hari ini kita masih diberikan nikmat
kesehatan dan kesempatan untuk menghadiri seminar ini.

Pada kesempatan ini Saya atas nama panitia mengucapkan selamat datang dan
terimakasih telah hadir di ruangan ini dalam acara seminar nasional Industrial
Engineering Conference 2014, yang pada tahun ini mengambil tema "Peran Teknik
Industri dalam Pemberdayaan Industri Kecil dan Menengah untuk Mendukung
Ketahanan dan Kemandirian Perekonomian Bangsa yang Berkelanjutan”

Seminar ini merupakan rangkaian kegiatan dan agenda tahunan dari Program Studi
Teknik Industri UPN "Veteran" Yogyakarta yang ditujukan untuk memberikan
wahana kepada para peneliti, dosen, dan mahasiswa untuk berbagi informasi
mengenai hasil-hasil penelitian, gagasan-gagasan baru yang inovatif untuk membuka
perspektif dalam perkembangan dunia Teknik Industri.

Bapak, ibu, dan para mahasiswa peserta seminar yang berbahagia, pada kesempatan
ini perkenankan kami melaporkan tentang pelaksanaan seminar 1EC 2014 ini, sebagai
berikut :

1. Seminar nasional IEC 2014 ini diikuti oleh kurang lebih 300 peserta yang
terdiri dari para mahasiswa dan peneliti di beberapa perguruan tinggi dari
berbagai wilayah, mulai dari Jawa Timur, Jawa Tengah, DIY, DKI Jakarta, Jawa

Seminar Nasiomal [EC 2014, & Desamber 2004




Barat, Kalimantan dan mahasiswa dari berbagai Program Studi di UPN
"Veteran” Yogyakarta.

2. Seminar ini akan terbagi menjadi dua sesi, yang terdiri dari pemaparan materi
seminar oleh para pembicara utama kemudian dilanjutkan dengan sesi
pemaparan makalah hasil-hasil penelitian setelah istirahat. Makalah yang
masuk ke panitia setelah melalui review dan editing sebanyak 50 makalah.

Selanjutnya, pada kesempatan ini Saya mengucapkan banyak terimakasih atas
dukungan dan kerjasama dari seluruh rekan-rekan panitia dalam mempersiapkan
acara ini. Dan kami juga mengucapkan banyak terimakasih atas dukungan dan
partisipasinya kepada para peserta seminar, yang merupakan penghargaan yang tak
ternilai bagi kami.

Harapan kami dalam penyelenggaraan seminar ini dapat memberikan pelayanan
yang sebaik-baiknya kepada seluruh hadirin, Untuk itu, atas nama panitia, kami
mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila masih terdapat banyak kekurangan atau
ketindaknyamanan yang dirasakan para hadirin.

Demikian Laporan dari Panitia Pelaksanaan Seminar Industrial Engineering
Conference tahun 2014. Akhir kata, kami mengucapkan selamat mengikuti seminar,
semoga seminar ini memberikan manfaat bagi kita semua Kkhususnya dan
perkembangan Teknik Industri pada umumnya. Amiin.

Selanjutnya mohon perkenan Ibu Rektor (atau yang mewakili) untuk memberikan
sambutan dan membuka acara ini secara resmi. Atas kesediaan Ibu Rektor (atau yang
mewakili) kami mengucapkan terima kasih.

Wassalaamu'alaikum warohmatullaahi wabarokaatuh

Yogyakarta, 6 Desember 2014
Ketua Pelaksana
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SAMBUTAN REKTOR
Dalam Acara

SEMINAR NASIONAL TEKNIK INDUSTRI 2014
“PERAN TEKNIK INDUSTRI DALAM PEMBERDAYAAN INDUSTRI KECIL DAN
MENENGAH UNTUK MENDUKUNG KETAHANAN DAN KEMANDIRIAN
PEREKONOMIAN BANGSA YANG BERKELANJUTAN"

Gedung Agus Salim UPN “Veteran” Yogyakarta
Sabtu, 6 Desember 2014

Assalaamu’alaikum Wr. Wh.
Selamat pagi, dan salam sejahtera untuk kita semua.

Pada kesempatan ini marilah kita panjatkan puji dan syukur kepada Allah
yang Maha Kuasa, karena atas limpahan rahmat dan karunia-Nya pada pagi hari ini
kita dapat menghadiri Seminar Nasional Industrial Engineering Conference 2014
dengan tema “Peran Teknik Industri dalam Pemberdayaan Industri Kecil dan
Menengah untuk Mendukung Ketahanan dan Kemandirian Perekonomian Bangsa yang
Berkelanjutan”

Atas nama pimpinan Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta
kami mengucapkan selamat datang dan terima kasih kepada semua pihak yang telah
hadir dan ikut berpartisipasi dalam menyukseskan acara seminar nasional Teknik
Industri 2014 di UPN “Veteran” Yogyakarta ini. Semoga kerjasama ini dapat terus
terjalin sebagai bagian dari upaya memajukan dunia pendidikan dan teknologi di
Indonesia.

Saudara-saudara Yang Kami Hormati.

Industri Kecil dan Menengah (IKM) mempunyai peranan yang sangat penting
dalam menciptakan pertumbuhan ekonomi dan lapangan pekerjaan, oleh karenanya
IKM merupakan salah satu kekuatan pendorong dalam pembangunan ekonomi suatu
daerah, wilayah, maupun negara. IKM juga cukup fleksibel bahkan mudah
beradaptasi terhadap pasang surutnya kondisi perekonomian bahkan terhadap krisis
sekalipun. Walaupun kecil dalam hal jumlah pekerja, asset dan omset, namun karena
jumlahnya banyak, maka IKM mampu menciptakan lapangan kerja yang lebih cepat
dibandingkan dengan sektor usaha lainnya. Saat ini, IKM memiliki peranan baru yang
lebih penting lagi yakni sebagai salah satu faktor utama pendorong perkembangan
dan pertumbuhan ekspor non-migas dan sebagai industri pendukung yang membuat
komponen-komponen untuk industri besar lewat keterkaitan produksi, misalnya

vi
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dalam bentuk subkontrak. Hal ini membuktikan bahwa bukan hanya usaha besar saja,
tetapi KM juga bisa berperan penting di dalam pertumbuhan ekspor dan bisa
bersaing di pasar domestik maupun di pasar global.

Meskipun demikian, perkembangan IKM di Indonesia tidak lepas dari berbagai
macam masalah, diantaranya adalah keterbatasan modal, kesulitan mendapatkan
bahan baku yang berkualitas dengan harga yang terjangkau, keterbatasan teknologi,
sumber daya manusia yang berkompeten, informasi pasar, dan kesulitan dalam
pemasaran.

Sebagai sebuah program studi yang konsentrasinya dalam sistem secara integral,
Teknik Industri merupakan program studi yang mempunyai peran penting dalam
mendukung pemberdayaan IKM sedemikian rupa sehingga mampu menciptakan
pertumbuhan ekonomi bangsa yang tangguh dan mandiri.

Seminar nasional Industrial Engineering Conference 2014 yang bertajuk "Peran
Teknik Industri dalam Pemberdayaan Industri Kecil dan Menengah untuk Mendukung
Ketahanan dan Kemandirian Perekonomian Bangsa yang Berkelanjutan” ini bertujuan
untuk menggali hasil penelitian dan karya ilmiah baik metode dan teknologi baru
dalam kerangka pemberdayaan industri kecil dan menengah.

Berkaitan dengan hal tersebut di atas kami menyambut gembira dengan
diselenggarakannya seminar pada hari ini dengan mendatangkan nara sumber yang
berkompenten di bidangnya. Semoga materi yang disampaikan memberikan
semangat kepada kita semua untuk ikut berperan serta dalam pembangunan
berkelanjutan.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih atas kehadiran, kontribusi, dan
kerja sama Saudara-saudara sekalian, juga kepada panitia yang sudah bekerja keras
mempersiapkan terselenggaranya acara ini. Dengan mengucap
Bismillahirrohmanirrohim seminar nasional Industrial Engineering Conference 2014
dengan tema “Peran Teknik Industri dalam Pemberdayaan Industri Kecil dan
Menengah untuk Mendukung Ketahanan dan Kemandirian Perekonomian Bangsa yang
Berkelanjutan’ dengan resmi kami nyatakan dibuka.

Demikian yang dapat kami sampaikan, semoga pelaksanaan seminar dapat
berjalan lancar seperti yang diharapkan. Selamat melaksanakan seminar, terima
kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb,

Yogyakarta, 6 Desember 2014
Rektor UPN"veteran” yogyakarta

Ttd

Prof. Dr. Ir. Sari Bahagiarti K., M.Sc.
NIP. 19561219 198411 2 001

Seminar Nasional JEC 2014, 6 Desember 2014
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PENGENDALIAN KUALITAS MENGGUNARAN
PENDEKATAN GEMBA PADA INDUSTRI VELG MOTOR
DI LIK KALIGAWE SEMARANG

Olch :

Firman Ardiansyah Ekeanindiyo, Antoni Yohanes,
Program Studi Teknik Industri Universitas Stikubank Semarang
Jalan Kendeng 'V Bendan Ngisor Semarang
Nomor Telp (024)3414970, Fax (02418441738
crnail : firman imank tegali@yahoo.co.ud

Abstrak
Conaian konsimen merupakan saluh sotn sasaran yang ingin dicapai oleh suaiy
Serssahaan, disamping tufuannya wntuk memperoleh laba, Saiah satu usaha penohaan
adalak dengan meningkatkan puetu ata kualitas produknyva. Kualitay desain merupakan
Swsowi spesifikasi produk, sedangkan kualitas kesesuatan adalah suaty wharan seberapa
ek suatu procuk memenuhi persvaratan afou spesifikast kualitas yang telah diteluplan.
Cwbarapkan dengan adanya pengendalion fualitas terhadap produk  yang akan
Sovoduksi dupat dicari wsaha-usaha untuk mengetalud sebab-sebub. mengurangi, dun
wemperbaiki produk cacat atou rwsak tersebut  sehingga depat mengurang By
srocduksi dan meningkatkan  produkiifitas serta dapat memproduksi bdrang  yong
sempumyai kualttas yang baik. Gemba mernpakan tempat dimana action dilaksenalan
Gan celalu berpatensi mendaputkan peluang unik selale dilafukan perbaikan dalam
semcapal standar vang dinginkan, Dari hasil defecticacat bulan April maka jenis cacat
‘wne akan ditangani adalah palang kempot Pendekatun gemba dilatukan dengan ; Initial
srohlem perception, Real problem, Point of cawse. Analisa penyebab, Direct cause, Root
cause. Dengan mengaunalkan pendekatan gemba maka fumlah defect/cacat mengalami
semurnan dari bulan April sejumlah 1687 pieces menjadi bulan Mei sejumigh 1171
sleces, budan Juni sejumiah 978 pieces, bulan Jull sefumiah 329 pieces, bulan Agusins
sejuminh 133 pieces, bulan September sejumiah 220 pieces, dan bulan Oktober seiumial
166 piecex,
Kata Kunci : Kepuasan Konsumen, Pengendalian Kualitas, Gemba 32
1. Pendahuluan i
Dalam meningkatkan mutu atau kualitas perlu diadakan usaha-usaha
pengendalian yang meliputi usaha pencegahan terhadap terjadinya kesalahan,
menguringi penyimpangan atau cacat produk, dan peningkatan kualitas sumber
daya manusia. Dengan adanya sistem pengendalian mutu atau kualilas maka
produk yang dihasilkan perusahaan akan menjadi lebih baik, sebaliknya jika
dalam proses produksinya banyak produk yang cacat akan terjadi pemborosan
schingga menurunkan cfisicnsi dan produktifitas perusahaan. Jika hasil proses
produksi sebuah perusahaan masih banyak vang cacat, hal ini akan mengancam

kelangsungan hidup perusahaan karena adanya peningkatan biaya kualitas.

1.1. Perumusan Masalah
Dalam suatu proses produksi biasanya akan menghasilkan produk yang baik
dan gagal atau produk cacat. Produk cacat tersebut kalau dikumulatifkan
jurnlahnya banyak sekali, apabila tidak segera diatasi dapat mengakibatkan
keragian yang cukup besar. Baik it rugi biaya, bahan baku, wakiu, tenaga
kerja, dan efek lebih jauh lagi dapat mengakibatkan penurunan kualitas
produk, Dengan sdanya penurunan kualitas produk maka lambat laun
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konsumen akan lan ke produgen lain ¥ang menghasilkan produk yang lebih
baik. Berdasarkan uraian dinlas pokok masalah masalah yang akan ditelit
adalah

a Cacat produk apakah yang biasanya werjadi 7

b. Manakah dari cacat produk tersebut yins paling dominan ?

. Apakuhpenyehab dari cacat produk tersebul

d. Jumlah cacal produksi yang hisa dikurangi dengan pendekatan Gemba.

1.2 Tujuan Penelitian
Memberikan usulan perbaikan produk cacal Yang <ering terjadi dap paling

dominan.

1.3. Manfaat Penelitian
Diharapkan dengan adanya pengendalian walitas terhadap produk yang akan
diproduksi dapat dicari usaha-usahd uniuk  mengetahud sebib-scbab,
mengurangi, dan memperbaiki produk cacat atan rusak tersebut sehingga
dapat mengurangi biaya produksi dan meningkatkan produkiifitas serta
memproduksi barang yang mempunyi Kualitas yang batk.

2, Pendekatan Pemecahan Masatah

2.1. Lokasi penelitian
Penelitian dilakukan di €V W yang memproduksi velg sepeda motat
berbagai Lpe perusahaan i terletek Kawasan Lokasi Industri Kecil
Kaligawe Kota Semarang. Penelitian ini dilakukan pada bulan April 201 4.

2.2, Objek penelitian
Objek penelitian adalah departemen casting, departemen im yang
membuat cetakan yelg yang Aiambil dari tunghu atan dapur in gou'mntf;riﬂl
{ batangan alnmunium. =

7.3, Subyek penelitian
Subjek dalam penclitian ini valalah hanyaknya cacat yang ierjadi pada
departemen casting unfuk shift pagi dan ghift malam.

2.4. Populasi
Populasi dalam penelitian ini adalah semua produk cacat yang 1€ rjadi dart

. pulan April 2014 untak shift pagi dan shift malam.
2.4, Variabel penelitian
Variabel penelitian yang digunakan dalam penclitian ini dibagi menjadi
dua variabel yaitu variabel bebas dan variahel tergantuiig. yariabel bebas
bertindak sebagai ipput penelitian yaitu penjadwalan produksi velg sepeds
imotor. Sedangkan variabel terganiung bertindalk sehagai output penelitian
adalah banyaknya produk cacat yang dihasilkan sclama produksi.
2.5, Analisis Data
Magaald lmai seoarang pionir TPS (Tayoia Production  System
mengatakan aturan yans piasa discbut Gembalshop floor manajemen
a. Ketika masalah muncul, pefgifhcl’ls.unjung ke Gemba (shop flaor).
p. Periksa Genbuts -henda yang relevan-karena melihat adalah percays.
¢. Lakukan langkah penanggulangan sgmmentara  di tempat unie
menyelesaikan masalah.

4. Kemudian cari/identifikasi akar penyebab dari masalah yang muncul

\ - "y

£ mﬂ Shudi Teknik Industri, Fakutias Teknologh st UPH wpoteran” Yogyakars
3 ate.aT . 08a54-6-2

Xl-

e



Industriz Enginecring
Yogyakaria 6 Desembier 2014

Conference (IEC) 2014

3 Pengumpulan Datg
Masil defect bulan April

i Shift Pagi

__m e S 7
Palang lari-jan Total
( Kempot Rusak

| lenis Defect

 Grafikl

2. Departemen Patong Shift Pagi dan

! Shift Pagi

| &0 R s 65

| T SRS e

i &0 |'

R P o R -

LR iy

o - B mm

| larijarl Tempat Total i

I Rusak Laker |

IJ denls Defoct !

el e
Grafik 3

-

| 200 1. 176 _ .
25 |

/mn.+— |

o) B L
| Megol Modot Tatal |
[ lenis Defect [

T o

e

1. Departemen Casting Shifi Pagi danMalam sepert grafik dibawah i :
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4. Departemen Cat Shift Pag! dan Malam seperti pada grafik -
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Grafik 7 Crafik
4. Analisis
Dari hasil defect bulan April maka cacal yang paling sering dan o=
di departemen casting dengan jenis cacat |
I.'.———-".—--—_____-.-—--—""'-'_n.—n—.u.-__—- --------- i —
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Dengan pendekatan Gembalshop floor manajemen :
1. Initial Problem Perceplion
Jenis cacat di identifikasi satl demi satu yaitu palang kempot dan =

)
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2. Real Problem
LA TERST doat dengan jumial werhesar yaitu palang kempot schanyak 1687
pieces. 3
3. Point of Cange
Penyebab palang ketupot adalah panas yang tidak stabil dan tidak standar
4. Analisa Penyebab

Cek standar suhu tungky/ds ur vs actual suhu ningku/dapur
Standar Altual
740° 7

3. Direci Cauge
Palang kempot terjadi diproses penuangan karena temperatyr kurang panag,

Standar 740°
Temperatur kuran tingg; <
i J Aciwal 710°

6. Root Cause (akar masalah)
Standar suhu tungku gtay dapur dinaikan menjadi 740

Schingga dengan pendekatan Gemba, defect atau cacat dan bulan apri] —
oktober ada penurunan -

|! Jumlah Defect

3.1. Kesimpulan
Dari hasil penelitian diatas dapat disimpulkan sebagai berikut -

1. Gemha merupakan tempat dimana action dilaksanakan dan selaly berpatensi
mendapatican peluang untuk selaly dilakukan perbaikan dalam mencapai
Standar yang dinginkan,

2. Dari hasil defeci/cacat bulan April maka jenis cacat yang akan ditangani
adalah palang kempot,

3. Pendekatan Gemba dilakukan dengan :

. Initial problem perception

. Real problem,

Point of cause

Analisa penyebab,

Direct cause.

Roat cause.

e o
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produksi velg motor mengalami penurunan dari bulan Apnl s=
pieces menjadi bulan Mei sejumlah 1171 pieces, bulan Jum: ssuss
pieces, hulan Juli sjunilah 329 pieces. bulan Agustus Sejimis
bulan September sejumlah 220 pieces, dan bulan Oktober Ssmm:
pieces,

5.2, Saran
Untuk penclitian berikataya, defect /cacat yang ditangam S
rusak.
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