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KATA PENGANTAR

Kami mengvcapkzrn syukur alhamdulillah kehaditat Nlah SWT, atas

berkat rakhmat dan hidayahNya kami dapat menyelesaikan L,aporun Penelitian

Evaluasi Program Pendidikan Jeryang Ikrir dan Uji Kompetensi PERBAIVIIDA

Wilayah Jateng dan DIY. Pelatrhan Evaluasi Program PendidikanJenjang Karir

dan Uji Kompetensi dilakukan oleh Tim Peneliti dari Falultas Ekonomi

Universitas Stikubank Sematang, beketia sama denSan PERBAMIDA Wilayah

Jawa Tengah dat Daerah Istimewa Yogyakarta.

Penelitian ini sangat penting mengingat bahwa PERBAMIDA sebagai

lembaga yang berwenang menyelenggarakan pendidikan dan pelatthan di

bidang jasa keuangan mikro, khususnya BPR/BKK dan Bank Pa.sat di bawah

pemerintah Daerah. Sejauhmana efektifitas dan manfaat dari hasil pendidikan

dan pelatrhan tersebut bermanfaatrbaikbagi alumnt mavpun bagi institusi.

Hasil penelitian ini menggambarkan, setelah rnenSikuti pendidikan dan

pelatrhan, para alumni dapat meningkatkan kompetensi dan ktnetjanya pada

semua program jenjang karir (dasar, menengah dan lanjutan). Para penSSuna'

dalam hal ini institusi tempat para alumni bekerja juga merasakan manfaatnya.

Para alumni lebih marnpv menjalankan tugas yang menj adi tanggung iawabnya

setelah mengilqrfi pendidikan dan pelanhan ini. Demikian pula dengan pata

pimpinan, manajer atav atasar. langsung alumni.

Banyak Wngalaman dzn kemudahan yang kami dapatkan dalam

kegiatan penelitian ini, untuk itu kami sampaikan banyak terimakasihkepada

semua pilnak yang surdah banyak membantu dan memperlancar kegiatan

penelitian ini. Semoga hasil penetitian ini bermanfaat bagi para pemangku

kebijakan. Khusus bagi PERBAMIDA, semoSa hasil penelittan ini dapat

digunakan sebagai dasar untuk menyusull program-program pelatthan

berikutnya. Sehingga mateti-maten pelatthan dapat disusun dengan lebih

sempurna sesuai dengan kebutuhan penSSuna-

kmarang, Februari 2011

Tim Peneliti
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Babl
Pendahuhtzn

7.1 .latw Belntrang.

Perkembangan sektor vsaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) selama

ini sangat mengagl;rmkan. peningkatan peran dan kegiatan UMKM semakin

nampak ketika perekonomian mengalami krisis. Di tengah-tengah proses

restrukturisasi ekonomi yang krlangsung recara lamban, UMKM justru

menunjukanwru'eft:rbanganyangluarbnsarbahh,annrampumenjadipenopang

pertumbuhan ekonomi nasional.

Menurut Kamar Dagang dan tndustri (KADIN), pada tahun zolo

diperktrakan UMKIvt akan tumbuh sekitar 25o/o, apablla difimlang oleh tenrbaga

microfinance sesuai dengan rca&napyang disusun KADIN. Di masa yang akan

datang, pertumbuhan UMKM harus dipertahanl<an dan dinngftatkan. Kegiatan

UMKM telah teraji ketangguhannya dalam menghadapi krisis ekonomi dan

dalam penyeliaan lapangan kerja. dgar kegiatan uMIG4 dapat tumbuh

berkelaniutandanterusmeningkatkanWrannyadalamperekonomiannasional,

maka petlu penguatan wren dan strategi pembiayaan dafi industri prbankan.

Upaya pengembangan sektor perbankan .telah dilakukan pemerintzh

melalui restrukturisasi menyeluruh di sektor perbankan. Kebijakan tersebut

dilakukan agar sektor perbankan dapat meningkatkan ketahanan sekaligus

meningkatkan pelayanan terhadap kebafiihan dana sektor usaha, khususnya

UMKM. Kebiiakan ini diarchkan untnk meningkatkan akses bagi masyarakat di

seluruh wrlayah Indonesia terhadap jasa keuan$an yang berkualitas recara

berkelanjutan, seperti tabangan, simpanan berjangka, pinjaman, lcredit dan
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berbagai jasa keuangan mikro lainnya. Kebijakan tersebut dlharupkan dapat

menciptakan wruang bagtr, masyarukat krpenghasilan rendah lainnya untuk

meningkatkan kesejahteraan dengan mengt;urangi kerentanan hidup,

meningkatkan kegsatan vsaha. dan mencirlg/t<r"in lapangan kerja sefta

meningkatkan pendapatan. Faktor terpenting dalam meningkatkan kegiatan

t;saha tersebut adalah kecukupan mcd'al dan sumber daya manusia. Hal ini

mertrpakan tugas vtama lembaga keuangan rebagai agen wmbanglgrnan untuk

membantu pemerintah menurunkan tingkat kemiskinan.

untuk mencapai fi$uan tersebut industri perbankan sebagai qu*,g

tombak wngembangan dan pembinaan usaha mikro, dituntut untuk terus

melakukan Wningkatan sumber daya manusia recara berkelanjutan. Sehingga

mampu mengembangkan dan menyempurnakan kecakapan dan kompetensi

perbankan disemua jenjang kerja. tJpaya w.ngenrbangan yang terus menerus

tersebut di dasarhan atas Perafinan Daerah No:I1 Tahun z,oog tanggal zs juni

2oo8 tentangPerasahaanDaerah BPR dan BKK; Perafi;l,an Bank Indonesia No:

5/r4/YBr/20o3 tanggal 23 juli zoos tentang Kewajiban penyediaan Dana

Pendidikan dan Pelatrhan untuk pengembangan Sumfur Daya Manusia Bank

Perkreditan Rakyat; surat Gubernur JawaTengah No: 581./og4l[ tanggal 12

Maret 2oo8 perrhal program Peningkatan sumber Daya Manusia pD. BpR dan

PD. BKK Perbamida wilayah Jateng dan DIY. surat Keputusan Nomor:

O 3 / II / S K. KET . / B amida / 20 Og tentang P emfurlakuan Standar Kompetensi Kerja

Khusus Jasa Pengelola Keuangan Pada Pendidikan Jenlang Karir Perbamida

WilayahJatengdanDlY.

PERBAMIDA Wilayah Jateng dan DIY xbagai lembaga yang diberi

kewenangan menyelenggarakan Pendidikan jenjang karir dan uji kompetensi,
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telah melakukan pelatrhan jenjang karir pekerja pD. BpR dan pD. BKK milik

pemenntah daerah wilayah Jateng dan DIY. Untuk mengukur keberhasilan

proStam pelatthan dan uji..kompetensi yang teleh dtLaksanaksn) meka perlu

dilal<*an evaluasi dan pengukuran kinerja bagi alumni peserta pe.latthan dan

uji kompetensi yang dire,lenggarakanoleh PERBAMIDAJateng dan DIy tersebut.

1.2. Tajuan dan Kegmaan EvaLuasi

Pendidikan jenjang karir PD. BPR dan pD. BKK dan penetapan skema

Sertifikasi BPR berdasarkan jeniang kualifikasi kompetensi kerja dari jenjang

tetendah (Sertifikat Level II) sampai dengan jenjang tertinggi (Sertifikat Level

vI) dimaksudkan rebagai langkah awal upaya peningkatkan kinerja pD. BpR

dan PD. BKK dalam pelayanan jasa keuangan. untuk itur langkah berikutnya

yang perlu diIak<ftan adalah mengamati secara seksama implementasi di

lapangan p aska pelatthan dan sertifikasi.

Berdasarkan penjerasan tersebut, maka tujuan yang hendak dicapai

program evaluasi ini adalah:

1. Mengukur perubahan kinerja pekerja pD. BpR dan pD. BKK

dalam berbagai jenjang dan jenis pekerjaan setelah mengikuti

pelatthan jenjang karir dan sertifikasi.

2. Mengukur Return on Training Investment (RoTI) pada trngkat

peserta peltrhan jenjang karir dan sertifikasi rccara keseluruhan.

Pengamatan disertai dengan pengukuran terhadap para peserta

pelatthan jenjang kanr dan seriifikasi intrdlharapkan dapat memberikan

gambarcn tentangefektifitas pelatihanuntuk peningkatan kinerja PD. BPR dan

PD. BKK. Gambaran tersebut diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

ii
J:
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penyelenggara wlatThan jenjang karir pD. BpR dan pD. BKK dan pERBAMIDA

rebagai penyelenggaraserttfikasi pD. BpRdan pD. BKK.

I.3. Sasaran Prnogram

7- Obyek yanS menj aAi sasarun program evaluasi ini adalahalumni peserta

pelatlhan jenjangkarfu dai pD. BpR danpD. BKK yang terah memegang

sertifikasi l<r;.rlang lebih 6 (enam) bulan sebelum program evaluasi ini

dryalanh,an.

2. obyek pengamatan merupakan pekerja di pD. BpR dan pD. BKK milik

pemedntah daeruh wilayah Jawa Tengah dan Daeruh Isfimewa

Yogyakarta.

I.4. Bentuk Evaluasi

I.4. 1 . Evaluasi Perwbahan Kinerja

Pengukuran perubahantinerja pekerja pD. BpR danpD. BKK yang telah

mengiknti pelatthan i enj ang kafir dan sertifi kasi dilakukan dengan mengajukan

sejumlah prtanyaan indikattf yang mengg ambarkan kemampuan kualifikasi

bidang pekerjaan. Indikator digunakan untuk menggambarkan kemampuan

peke{a PD. BPR danPD. BKK berdasarkan Kompetensi PendidikanJenlangKarir.

Petanyaan (dalam bentuk kuesioner) ditujukan untuk memberikan gambaran

kemampuan obyek sasaran dlberikan oleh:

1). Pimpinan satu tingkat di atas obyek sasaran

Z).Rekanpekerja satu level pekerjaan (1.2 orung)

3). Pekerja yangdrjadikan obyek penilaian

4
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I.4.2.Waluasi Refurn on Training tnvestment (RoTI)

Evaluasi RoTI dilakukan dengan melakukan perbandingan antarabenefit

yang dfuasakan oleh pthak BpR sebagai pngguna progrem p,latrhan jenjang

kafit dan sertifikasi dengan Wngorbanan yang dilakut<an. Ukuran benefit dan

wngotbanan dllal<ukan dengan mengggunakan ukuran kualitatif yang rnampv

menunjukkannilaiperbandingandiantarakeduanya.

lika ukwan perbandingan (RoTI) memiliki nilai lebih besar dari empat

(4) maka Training Effectiuenessmemiliki derujadtinggi, yangberurtrberpotensi

menimbulkan Positive konomic value Added. Jrka u]r.xan perbandingan (RoTI)

memiliki nilai sla;ma dengan satu, maka, Trainitry Effectiveness bersifat

indiffercnce, danbilakurang dari satu maka berpotensi menimbulkan Negatiue

Economic Value Added.

l---i
j5i
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Bab tr
Metodologi

2. 1. Teknik Pengumpulan Data

untuk mencapai ttiuan evaluasi, mengukur perwbahan kinerja dan

mengukur efektifitas pelatlhan (RoTI), perlu dilakukan Wngumpulan data

melalui metode survei. Namun demikian informasi darihasll survei tidak cukup

memadai untuk menggambarkan f.akta serara lebih mendalam. Sehingga perlu

dilakukan wawancara mendalam (indepht intewieu4 untuk menampunE

informasi yang tidak dapat tertangkap dalam metode survei. Kedua metode

tersebut dllakukan untuk saling melengkapi dan cross checkinformasi sehingga

diperolehdatayanglengkapsesuaikebuttthanevaluasi.

a. Metode Survei

Metode survei akan diterapkan terhadap alamni peserha pe,latthan,

dan atasan langsung untuk mengetahui penilaian mercka terhadap perabahan

lanerjarperbaikan sikap dan perilaku alamni peserta pelatrhan. Metode survei

dfu anc ang untuk mengidentifikasi perub ahan kinerja dan hawbatan -hambatan

yang dlhadapi dalam melaksanakan pekerj aanya. Kuesioner dlbuat recara

brpasangan untuk alumni dan atasanlangsung.

b. Wawancara (tnterview).

wawancara dllala*an terhadap pimpinan atau atasan langsung dan

alumni untuk mengetahai penilaian mereka terhadap penyelenggaraan

pelatrhan rerta hambatan-hambatan yang dlhadapi. Untuk lebih mendalami

informasi yang terungkap dalam fase survei maka wawancara dllakukan rrccara

t)
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mendalam. Yang dimaksud dengan wawancara mendalam adalah model

WnSSalian informasi melalui penelusuran jawaban responden hingga sedefil

mungkin untuk memberika$ gambaran yang leblh mendalam dari informasi

yang dihasilkan oleh metode survei.. Melalui wawancara mendalam ini

diharupkan dapat terungkap berbagai kendala, hambatan dan penrlaian

pelatrhan.

2.2. Responden

Yang menjadi obyek pengamatan dalam evaluasi ini adalah PD BpR dan

PD BKK milik daerah, di wrlayah JawaTengah dan DIy yang telah mengikuti

Program Pendidikan dan Pelatthan jenjang kafir dan uji Kompetensi

PERBAMIDA Wilayah Jateng dan DIY. Responden rebagai unit analisis dalam

evaluasi ini adaLah alumni pendidikan dan pelatrhan jenjang h,afir trngkat

dasar, tingkat menengah dan tingkat lanjutan. kcara spesifik alumni tersebut

telah mengikuti pendidikan dan pelatrhan paling trdakttgabulan terhitung dafi

wakfu penelitian drlakukan. Pertrmbangan ini dlbuat agar dipercleh informasi

nyata, yang terkait dengan pntbahan kinerja setelah mengikuti prcgram

pendidlkan dan pelatrhan.

Pemilihan Sample ditetapkan berdasarkan pertrmbangan keterwakilan

daeruh dan proporsi jumlah peserta pelatthan sefiap tingkat jenjang kafir.

Pertrmbangan ini dimaksudkan a4at diperoleh keterwakilan se{tap daerah.

Berdasarkan pertimbangan terrebut, maka ditetapkan 26 kabupaten dan kata

x.bagai sample wilayah penelitran, yang te$exinci dalam zs kabupaten dan

kota di Jawa Tengah yaitu: Kabupaten Kendal, Kabapatensemarang, Kabupaten

Pekalongan , Kabupaten Pemalang, Brebes, Kota Tegal, Kabupaten Banjarnegara,

l--"--l
I
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Kabupaten Purbalingga, Kota Porwokerto, Kabupaten Cilacap, Kebumen,

Purworejo, Boyolali, Sukoharjo, Wonogiri, Karanganyar, Sragen, Temanggung.

Tiga kabupaten di Daerah..Istimewa Yogyakarta, yaitu: Kabupaten Bantul,

Kabapaten Sleman danKabapaten Kulon prqgo. Jumlah sampel yangditetapkan

dalam rr:nelitian ini 600 responden. Kuota masing-masing jenjang karir

ditetapkanberdasarkanproporsi jumlahalumni.

2.3. Metode Analisis

Program evaluasi akan menerapkan 3 (tiga) macam teknik analisis untuk

peneapaian fi$uan evaluas. Telarik analisis yang dignnakan adalah: teknik

analisis average (rata-rata) dan analisis Gap, serta teknik analisis untuk

mengukur efektifitas pelatrhan. Dua teknik analisis pertama digunakan untuk

mengukur persepsi responden tentang perubahan kinerja setelah mengikuti

ptogram pendidikan dan pelatrhan. Sedangkan teknik analisis efektifitas akan

menggunakan prinsip economic ualue added namtrn diukur melalui penilaian

persepsional atavn langsung. Persepsi atasan langsung tersebut dlharapkan

mampu menggambarkan keinginan pimpinan atau atasan langsung terhadap

pentbahankiner jabawahannya.

a. Analisis Average

Untuk mengukur prubahan kinerja, digunakan nilai rata-rata

(average). Nilai rata-rata didasarkan pada ruta-ruta nllai persepsi alumni

peserta pelatihan dan prrepsi atasan langsung. Secara matematis dapat

dirumuska n rebagaiberikul

8

score persepsi ahmtni + score persepsi atasan langsung



EVATUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETENSI PERBAMIDA
W]I-{YAHJATENG DAN DTY

Kriteria pengukuran dengan menggunakan konsep rata-rata tersebut

adalah seb agai berikut:

i. Rata-rata = 4 rnenunjukan persepsi atasan dan alumni tentang

perubahankinerjatidakmenunjukanperubahanyangberartt

ii. Rata-rata

perabahan kinerja yang semakin menurun

iii. Rata-rata

perubahan kinerja yang semakin meningkat

b. Analisis Gap

Analisis ini digwnakan untuk mengukur kesenjangan persepsi antara

alumni pererta pelatihan dengan atasan langsung tentang perubahan kinerja

alumni peserta pelatlhan. Pengukuran ini sekaligus dapat digunakan rebagai

penguji ada-tidakurya keretaruan persepsi antara alumni dengan atasan

langsungnya. Kriteria pengukura n dalam analisis gap ini adalah:

i- Gap - o ;ndakterdapat perbedaanpersepsi antara atasan dan alumni

ii. Gap < 0 l Persepsi ata.snlebihrendahdaripadapersepsi alumni.

iii. Gap > 0 ; Persepsi atasan lebih tinggidaripadapersepsi alumni

c. Analisis Efektivitas

Analisis Efektivitas digunakan untuk mengukur efektivitas program

pendidikan dan pelatrhan, dengan menggunakan ukuran Return on Training

Invesment (RoTI). Pengufutran RoTI didasarkan pada perwpsi atasan tentang

perubahan kinerja alumni. Persepsi tersebut menggambarkan harapan yang

dimiliki oleh atasanlangsung tentangperubai,han kinerja bawahannya padz saat

memberi wnugasan mengikuti pr ogr am pendidlkan dan latlhan jenj ang karir.

9
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Penggunaan teknik efektifitas tersebut didasarkan atas pemiki r an b ahw a

seorang pimpinan, yang memhrikan rekomendasi pada bawahan untuk

meninSkstkan kompetensinya dengan jalan mengikuti program pendidika n dan

platthan, memiliki harapan agar bawahannya mendapatkan manfaat pada

tingkat tertentu. Manfaat tersebut berwujud peningkatan kinerja dari kondisi

sebelumnya. Harapan tersebut didasarkan atas ttga kategori utama, yaita

memuaskan -biasa (netral') - dan tidak memuaskan. Semakin tinggi skor yang

dihasilkan dari persepsi atasan langsung semakin besar perubahan kinerja yang

difunjukkan oleh baw ahan.

Dalam skala penilaian prubahan kineda l-7, ditetaplran perabahan

kinerja yang terjadi bercda daramingkat biasa-biasa saia, maka garis

pmbatasnya adalah skor 4 rebagai titik tolak penllaian. Sehingga pnilaian

yanS menyatakan bahwa pentbahan kinerja bawahan brada dalam skala

menengah (skor 4 dari skala 1-7) bemra perwbahanyangterladi di nllaibiasa.

Jika skor prubahan beruda di atas 4, maka atasan menilia terjadi penrbahan

kinerjayanglebihdafi yangdiharupkanDemikianpulasebaliknya.

Kriteria penguturan analisis ini adalah:

i. Skor = 4 ;perubahanhinerja sepadan dengan pengorbananpendidikan dan

pelatrhan.

ii. Skor < 4 ; penfuahan kinerja Iebih rendah dan pengorbanan pendidikan

danpelatthan

iii. Skor > 4 ;perubahan kinerjaleblhbesar danpada pengorbananpendidikan

dan pelatihan dan berpotensi menghasilkaw economic ualue added

10



tl-]-
l--
l-l-
D-
L_r]4uI
L-
D-f14ur.{u
f--rr-u}{fHrD-arr{rr-r
l-rr-r
F.{r
Fr{r
F.{f
E.f
l-r
--r
E.rE.r
L-rE'rE'r
-r-r
F-r

EVAIUASI PROGRAM PENDIDIKAN JENJANG KARIR DAN UI KOMPE-TENSI PERBAMIDA
WII/,YAHJATENG DAN DIY

Berikut ini adalah dragram metode analisis yangdtlal<vkan dalam proses

evaluasi dan pengukuran.

Gambar l:

Diagr am Metode Analisis

C.a&tzn'.

1. Nilai average untuk Wrrepsi &cara umum.
Persepsi secara umum akan menyerapai persepsi secara indiuidual apabila
perfudaan (g;ap) antara kedua skor prrepsi tersebat, perrepsi alumni dan
atasan relatif kecil (recara statistic tidak terdapat perbedaan yarg
sisnifilcan)

2, Ketilra prfufuan persepsi tifuk signifikan #cate statistic furarti petffipsi
pihak alumni dan atasan seruparyang memungkinl<an perrggutunn
tek tik average (rata-rata) diganal<an tanpa banyak menimbullcan bias.

i*-l
: tt :

PERSEPSIATUMM EA) PERSEPSI ATASAN IANGSIJNG
(PAI)

ANAIJSISAYERAGH

sKoR (P4) + SKOR(PAL)

{NAIISISGAK

SKOR FAD*SKORFA)

AT..IAI;ISISFEKIIIITA,S:

Retum on Training
Invesfment (RoTI)
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Bab trI

Hasit Kc;jiarrPentbahan Kinerja Alumni dan Efeltifrtas pnogram

Pendidikan Jenjang Karir

3. I Y,arukteristik Responden

Responden dalam WnelitTan ini adalah peserta platrhan sebagai alumni

dan atasan langsung mereka. Target sampel yang ditetapkan sebesar 6oo

responden, sehingga harus disebar sejumlah 600 kuesionet, baik pada ttngkat

alumni maupun atasan langsung. Kusioner disr;nrpaihurn pada responden tidak

wcara langsung, namtrn melalui institusi PD. BPR dan pD. BKK. penyetahan

kuesioner juga diwtai dengan petunjuk umum pengisian dan menjelaskanhal-

hal teknis yang terkait dengan isi pertanyaan. Harapannya adalah agar

responedn memahami isis kuesione r dan mampu menj aw ab secar a independen.

Selanj utnya plhak institusi tersebut yang menge dafl<anny a ke responden

yangsangat mungkin terrebar dafikantar pang;t sampai denganl<antar cabang.

Pengiriman kembali kuesioner setelah diisi oleh responden dilakukan melalui

pos dan ada yang dljemput langsung oleh tim. Kuesioner yangberhasil ditarik

dari responden, baik melalui peniriman via pos nulupun dijemput dan telah

terisi dengan lengkap adalah kuesioner untuk tingkat dasar 127 luesioner,

tingkat menengah 135 kuesioner dan tingkat lanjut 100 kuesioner. Sehingga

angkat pengembalian kuesioner (responre rate\ adaLah sebesar

131r## x L00o/o : 60.330/o

.i

Berikut ini paparun mengenai desklipsi karakteristik responden,

infornrasi mengenai karukteristik responden ini penting, karcna sering kali

persepsi responden dipengaruhi oleh Jenis kelamin dan tingkat pendidikat.

ii
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Dan 362 responden, 242 dtantaranya adalah laki-laki dan 12O responden

perempuan) atav jumlah laki-laki mencapai + 66.90,6 dengan rincian pada

tingkat dasar 21.3oA, tingkat menengah 25.7o/o, dan tingkat lanjutan 19.9o/o .

Jika dari sisi jenis kelamin diamatt untuk setiap jenjangnya) maka. nampak

bahwa lalr,t-lafu memiliki proporsi pada jenjang trngkat dasar 6o.60/o. Pada

jenjang menengah laki-laki mencapai 68.90/o dan pada tingkat lanjutan

mencapaiT2o/o

Gambar 2:
Jenis Kelamin Responden

100
90
80
70

60
50
40
30
20
IO
o

MENENGAH

P]I,AKI-LAKI 
=PEREMPUAN

LArUfinAx

Sumber: Data Primer, 2OI 0.

Ditinjau dafi trngkat pendidrkan (Gambar 3), lebih dari separuh

responden berpendidlkan safiana (S1). Tingkat pendidlkan sa4ana merwpakzrn

jumlah respoden yang paling banyak pada ,rc,mua jenjang karir. Responden

berpendidlkan sarjana paling banyak terdapat pada jenjang ttngkat lanjutan

jumlahnya mencapaL 9"1.o/o, kemudian jenjang ttngkat menengah (78o/o) dan

1l)13 l
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yanS paling sedikit di jenjang tingkat dasar (60%). Fakta ini menunjukanbahwa

sumber daya manusia pada obyek yang teramah, yaitu: pD. BpR dan pD. BKK

wilayah Jateng dan DrY, .relattf baik hingga memiliki potensi untuk dapat

menerimadanmemanf aatkanprogrampeningkatankompetensiperbankan.

Gambar 3:
Tirgkat Pendidikan Responden

MENENGAH

wsLA :lD3 ns1 ils2

Samber: Data fuimer, 2OI O.

Ditinjau dari jabatan responden, hampir semua posisi jabatan/seksi

setiap jenjang pendidikan telah terwakili. Keterwalolan jabatan dan seksi ini

penting karcna masing-masing jabatan dan seksi membutuhkan kemampuan

berbeda dan kendala yang dthadapipun juga berbeda. sehingga persepsi yang

dlharupkan muncul dalam program evaluasi"ini dapat memberikan garnbaran

yang lebih bervariasi dan leblhlengkap.

i' *-:
,14 1
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Tabel 1:

Jabatan Responden

3.2 Kajian P erub ahan Kinerj a Alumni

3.2.7 Jenjang lQrir Tingkat Dasar

Responden alrurmni pendidtkan jenjang karir jenjang kaflr tingkat dasar

meliputi; teller/kasir, staf administrasi operasional, account officer (pemasar),

staf seksi umum, dan staf seksi akuntansi. Jumlah alumni responden untuk

pendidikan jenjang kanr jenjang karir tingkat dasar yang mengembakkan

kuesioner sebanyak 127 responden.

Kompetensi jenjang karfu ttngkat dasar dikelompokan kedalam ttga

kompetensi, yaitu: (i) kompefensi umum, (ii) kompetensi inti, dan (iii)

kompetensi khusus. Kompetensi umum digali dengan 5 (lima) pertanyaan

berkaitan dengan etlka perbankan. Kompetensi inti digali dengan Z (tujuh)

pertanyaan, tentang kemampuan administranf dan aturan hukum perbankan,

sedangkan Kompetensi khusus digali dengan 1O (sepuluh) pertanyaan, tentang

Wmasar an produk perb ankan.

Teller/ Kasir Kasi Operasional Kabag Operasional

+:iirt rtr:;:;lri

Account Officer/
Penta.satan Kasi Kredit Ptmpinan Cabang

r:::,:,11:.,;111'1

:r,"trl1t'r,::$l;

r'.l:ri:;ir:

Staf Akuntansi I(asi Akuntansi/IT

15
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i. Kompentensi Umum.

Kompetensi umum mervpakan Wngetahuan dasr yang berkaitan

dengan ettka",, sikap dan peruraku dalam bekerja, termasuk pelayanan terhadap

nasabah. Pertanyaanyang diajakan dalam kompetensi umum ini adalah tentang

etika prb ankan, r ahasia b ank, kew ajrb an dan tanggung j aw ab kary aw an b ank

serfa kontrol emosi dalam melayani nasabah.

Berdasarkan informasi dad hasil survei menunjukanbahwa, pendidikan

jenjang karir dipersepsikan mampu meningkatkan perubahan kinerja. Dengan

menggu/rakan skala 1 - 7, skor average ettka prbankanberuda pada posisi

6,Ol C[abet2). Skor tersebut menunjukan atasan langsung dan alumni setuju

terhad,ap Wrnyataan bahwa Wsr-fta pelatrhan mengalami peningkatan

pmahaman mengenai etika prbankan.

TabelZ :

Jenjang I(arir Tingkat Dasar

KOMPEIENSI AVERAGE GAP

UMUM 6.0l -o.33

INTI 5,69 -o22

KHUSUS

I Dimensi Hukum

. Dimensi Femasaran

5r7o

5,46

5,84

-o,36

JEISANG KARIR TINGKAT DASAR SrEO -o,30

Sumber: Data Primer, 20 I O.

Dengan menggtrnakan teknik analisis gap,-skor gap komqtensi umtrm

atalah sebesar -Or33 dalam skala 1 - 7 (fabel:Z). Skor tersebut menunjukan

adanya kerenjangan persepsi antara atasan langsung dan alumm. Skor negettf

i'-*ti16:
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kesenjangan persepsi menunjukan bahwa atasan langsung memiliki harapan

yanglebih tinggi daripada alumni tentang perubahan kinerja yang seharusnya

dihasilkan sebagai attbat dari keikut wtaannya dalam program pendidikan

ienjang karc. Namun demikian, *cata statistik kesenjangan tersebut relatif

kecil sehingga masuk dalam kategofi tidak signifikan. Artinya, sekalipun

harupan pimpinan terhadap perubahan kinerja bawahannya lebih besar

dafipada yang senyatanya dthasllkan bawahannya namtrn prbedaan tersebut

relattf kecil dan dapatdiabaikan.

Dengan demiktan dapat disimpulkanbahwa Wwbahan kinerja alumni

pendidilan tingkat dasar, khususnya pada kompetensi umum, yang terjadi

setelah mengikuti program pendidlkan jenjang karfu dapat direpresentasikan

oleh persepsi alumni atau persepsi atasan langsung. Dan persepsi keduanya

meny atakan b ahw a perub ahan ?,rnerj a peser ta pendidlkan jenj ang kafir trngkat

dasar padakompetensi umum berada dalam status memuaskan.

i. Kompetensi Inti

Kompetensi inti berkaitan dengan kemampuan pekefia daram

melaksanakan administrasi dana dan administrasi perkreditan. Berdasarkan

informasi yang diperoleh dafi hasil survei menunjukanbahwa peserta pelatthan

merasakan adanya perubahan kinerja setelah mengikuti pelatrhan. Skor average

kompetensi inti 5,69 dalamskala L - 7 (tabel:Z). Skor tersebut menunjukan

bahwa atasan langsung dan alumri setuju terhadap pernyataan bahwa wrerta

pendidlkan mengalami pening?,atan kinerja fulam kemampuan melaksa nakan

administra si danadan kredit
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Dengan menggunakan teknik analisis gap, skor Bap adalah sebesar *0r22

(Tabel:Z). Skor tersebut menggambarkan adanya Wr|lrudaan persepsi atasan

denganpersepsi alumni. Skor negatif kesenjangan menunjukan penilaian atasan

tentang pentngkatan kinerja lebih rendah daripada persepsi alurnni, arttnya

atlsan mengharapkan perubahan yang lebth dibandingkan Wrubahan yang

telah dllakukan alumni. Namun demikian, &cara statistik ke*njangan tersebut

relatif kecil sehingga masuk dalam kategori tidak signifikan. Artinya, sekalipun

harapan pimpinan terhadap perrfuahan kinerja bawahannya lebih besar

dafipada yang senyatanya dihasilkan bawahannya, n&mtrn perbedaan tersebut

relatif kecil dan dapat diabail<a;n.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pe,rubahan krnerja alumni

pendidikan tingkat dasar, khususnya padakompetensi inti, yangterladi setelah

mengikuti protram pendidlkan jenjang kanr dapat direpresentasikan oleh

persepsi alumni atau persepsi atasan langsung. Dan persepsi keduanya

meny atakan b ahw a pentb ahan kine rja peserta pendidlkan jenj ang kafir tingkat

dasar beraAa dalam status memuaskan.

Namun demikian perlu mendapatkan perhattan, bahwa beberapa point

dalam kompetensi inti, yaitu: pembukuan rekening, menJ rsun laporan

keuangan, dan penetapan biaya dana/kredit persepsi dari alumni dnn atasan

langsung menunjukan skor yang relaaf kecil, yaitu sebesar 5.468 dengan

standard deviasi 1.033 untuk pembukuan rekeningl skor 5,399 dengan

standard deviasi 1.244 untuk pembuatan laporan keuangan; dan skor 5.487

dengan standard deviasi O .9 23 untuk pmaharyan penetapan biay a dana. An9ka

standard deviasi yang rclatrf besar drbandinglan dengan aspek penllaian yang

lain menunjukan terdapat derajad keraguan yang lebih besar terhadap

1
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penilaian perubahan kinerja para alumni oleh kedua belah pihak (alumni dan

atasan langsung). Keraguan tersbut dapat berwujud keragaman penilaian

terhadap pentbahankrnerja.yangterjadi. Sehingga skor tersebut menjadi sangat

bewanasi antat alumni dan antar atasan langsung. Variasi tersebut berudapada

posisi antara 4 -6 skor penllaian persepsi.

iii. Kompetensi Khusus

Kompetensi khusus dikelompokan dalam dua dimensi yaitu : Pertam4

dimensi hukum, dimensi ini terkait dengan dasr hukum dan afixan-aturan

BPF. Kedu4 dimensi Wn:ursaran, terkart dengan pemahaman konsep Wmasaran

produk dan jasabank.

Secara umum kompetensi khusus dipersepsikan mampv meningkatkan

perubahan L<tnerja pewta ry,latrhan. Skor average kompetensi khusus sebesar

5r7O (fabel:2) dalam skala 1- 7. Hasil tersebut menunjukanbahwa al:umni dan

atasan langsung sefuju terhadap pernyataan bahwa peserta pendidikan

mengaLami peningkatan Wmahaman aturan hukum Bank Perkreditan Rakyat

(BPR) dan pr-mahaman tentang konsep Wmasar en.

Jika dlbandingkan Wran masing-masing dimensi, dimensi hukum

Wrannya lebih kecil dibanding dengan dimensi .Wmaseran. Skor average

dimensi hukum 5146 dalam skala I - 7 (label:2). Skor tersebut lebih kecil

daipada skor average dimensi Wmasaran 5185 (Tabel:Z). Hal ini menunjukan

bahwa materi platrhan dan proses pembelajaran tentang pemasaran lebih

mudah dipahami dlbanding dimensi hukum,-Namun demifuan apablLa dlLihat

dai perunya dalam meningkatkan perwbahan kenerja kedua dimensi tersebut

mamp'r meningkatkan p er ub ahan kine rj a y ang memadai.
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Skor gap =0,36 (label:D menunjukan adanya kesenjangan persepsi

atasan dengan persepsi alumni mengenai ryningkatan wmahaman tentang

kompetensi khusus ini. Skor.kesenjangan pada kompetensi khusus ini nilainya

paling tinggi dibandtng dengan kompetensi lain, arttnya atasan mengharapkan

perubahan krnerja pada pewta p,ndidlkan leblh besar dad prubahan yang

mampu dilakukan peserta pendidlkan Namun demikian, wcara statistik

kesenjangan tersebut relattf kecil sehingga masuk dalam kategori tidak

signifikan. Artinya, sekalipun harapan pimpinan terhadap perubahan kinerja

bawahannya lebih besar daripada yang &nyatanya dihasilkan bawahannya,

namun perbedaan tersebut telattf kecil dan dapat diabaikan.

kbagai catatan pentrng, jika perbandingan dllaln;Jran antara dimensi

hukum, maka pemahaman terhaaap dasar hukum perdata dan pemahaman

terhadap dasu hukum pidana, memiliki skor terendah dan standard deviasi

yang rclatif tinggi. Pemahaman dasar hukum perdata memiiki skor 5.240

dengan standard deviasi 1.0L5, dan pemahaman dasar hukum pidana memiliki

skor 5.228 dengan standarddeviasi 0.960.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dljelaskan sebelumnya, dapat

disimpulkan bahwa proses pmbelajaran dan materi pendidikan jenjang karir

trngkat dasar ini mampu meningkatkzn perubahan kinerja yang cukup

memadai. Perubahan kinerja yang pahng nyata ditunjukkan pada kompetensi

umum x.dangkan kompe te ns i i nti me nu njukan wr an y ang p aling r endah dalam

meningkatkan perubahan lonerja. Perbedaan persepsi antara atasan dengan

alumni pelatihan mengenai perubahan kinerja.ditemukan paAa remua prcgram

kompetensi. Perbedaan persepsi mengenai kemampuan dalam melaksanakan

administrasi dana dan kredit menunjuka n perbedaan yang paling nyata.
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BOX-1

Kesimpulan tenkng prubahan kinerja sebagai akibat dari prcgram platihan
jenjang karir pada jenjarg karir tingkat dasar adalah:

i- Pafu tingl@t Komptensi lrmutn, tetdapat prubahan kinerja yang baik
terlrait dengan pemahaman terhadap etika perbanlcan. Perrepsi tentang
perubalun kinerja tidak mefiliki perfudaan anfitra perrepsi absan
Iarrysurg dan prrepsi alumni prerta.

Pada tingkat Kompetensi Inti, tedapat prufuIun kinerja rcIatif baik
khusasnya terl<aitdengan aimensi a&ninistrasi.daru dan laedit Namun
demikian, pada aspek pmbukuan rekening, renrysunan lapran
keuattgan, dan pemahaman penetapan biaya banga, masih prlu
mendapatlcan perhatian lebih ja uh.

Pada tirgkat Kompetensi l(tususrterdapat prubahan kinerJ'a yang
relatif baili khususnya yatg terkait dengan dimensi hukum dan

dimensi penm.vran pdak dan jam. Namun untuk dimensi
hukunrrecara khasus aswk pemaharnan dasar hukum perdata dan

dasar hukam pidana, masih perlu mendapatl<an prhatian lebih jauh.

3.2.2 Jenjang I(arir Tingkat Menengah

Pendidlkan jenjang karir angkat menengah dikelompokan dalam ttga

kompetensi, yaitu: (i) kompetensi umum, ,(ii) kompetensi inti dan (iii)

kompetensi khusus. Kompetensi umum dibagi dalam dua dimensi dan

diperdalam dengan 1O (sepuluh) indikator. Kompetensi inti dtbagi dalam 4

i-*"-t:2ll
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(empat) dimensi dan diperdalam

Kompetensi khusus dibagi dalam 2

(sepuluh) indikator

dengan 2l (duapuluh safir) indikator.

(dua) dimensi dan diperdalam dengan l0

i. Kompetensi Umum.

Kompetensi umum dlbagi dalam dua dimensi, Pertama, dimensi

pengelolaan Wmasatan, dimensi ini berkaitan dengan kemampuan pekerja

dalam melakukan kegiatan Wmasaran antara lain : Periklanan) public rclation,

segmentasi pasar, target pasff dan menyusan anggaran wmasaran. Dimensi ini

digali dengan lima indikator. Kedua dimensi pemantauan kegpatan keqa staf,

dimensi ini terkait dengan kemampuan mengawasi dan mendelegasikan

pekerjaan kepada bawahan. Dimensi pemantauan kegiatan kerja staf didalami

dengan 5 (lima) indlkator.

Berdasarkan informasi yang diperoleh menunjukan bahwa program

pelatthan kompetensi ini dipersepsikan rnampu rneningkatkan kinerj a perefta

pelatthan. Skor average kompetensi umum adalah sebesar 5,78 dari skala i. - Z

(Takl :3). Hasil tersebut menunjukan bahwa atasan langsung dan alumni

setuju bahwa maten pelatthan dan proses pembelajarun kompetensi umum

mampu meningkatkan perub ahan t rnerja pererta p,latlhan.

Dilihat dafi perun perubahan kinerja masing-masing dimensi, dimensi

pmantauan kinerja staf menunjukan Wran yang leblh besar daLam

meningkatkan perubahan lanerja. Skor average dimensi pemantauan kinerja

staf 5,87dari skala 1 * 7 (Tabel:S. Hasil tersebut menunjukanbahwa perubahan

kinerja yang cukup memadai.
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Skor average dimensi per'gekolaan pemasaran S,Sg dari skala 1 - 7

(Tabel:3\. Hasil tersebut terlihat lebih rendah dibanding dengan masalah

wngendalian staf , ertinya matefi pendidikan proses percbelajarun pada masalah

pengelolaan wmasp;ran perlu diangkatkan, khususnya tentang kegiatan

prrklanan dan menyusun anggatan progt am Wmasar an.

Tabel S:

Jeqiarg Igrir Tingkat Menengah

KOMPETINSI AVERAGE GAP

KOMPEITNSI T"JMUM

. Pengelolaan Pemasatan
r Pemantauan Kegiatan Staf

5r78

5,58
5,80

-o126

KOMPSITNSI INTI

r Analisis Kredit
r Akuntansi dan LaporanKeuangan
. PengeloLaanDana
. Dasar-DasarManajemen Risiko

5r75

5183
5r76
5,72
5,67

-o126

KOMPETENSI KHUSUS

t PenetapanHarga Pokok
I Perafuran BPR

5.59

5r52
5,65

-o.37

IMUANG KARIR TINGIGT MENENGAH 5.71 -o.30

Sumber: Data Primer, 20 I O.

Perbedaan persepsi antara atasan dengan alumni mengenai kompetensi

umum ini terlihat pada skor gap yang sebesar -0,26 (tabel:S). Skor gap ini

menunjukanbahwaatasanmempunyaiharapwnpeningkatankemampuanyang

lebih tinggi dari rcalitas yang mampu dicapai peserta pelatthan. Namun

demikian recara statistik kesenjangan tersebut relatif kecil sehingga masuk
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dalam kategori tidak signifikan. Artinya, sekalipun harapan pimpinan terhadap

wrubahan kinerja bawahannya lebih besar daripada yang *nyatanya

dihasilkan bawahanny% namun perbedaan tersebut relatif kecil dan secara

statistik dapat diab aikan.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Wrvbahan kinerja alumni

pendidikan ttng?,at menengah, khususnya pad^ komwtensi umum , yang terjadi

setelah mengikuti program pendidikan jenlang karir dapat direpresentasikan

oleh persepsi alumni atau persepsi atasan langsung. Dan persepsi keduanya

menyatakanbahwa perubahan kinerja peserta pendidikan jenjang karir tingkat

menenSah bemda dalam status memuaskan dengan skor 5.71 dari skala 1 - z.

ii. Kompetensi Inti.

Kompetensi inti berkaitan dengan kecakapan teknis operasional

perbankan yang dikelompokan dalam empat dimensi antara lain : Pertam4

dimensi melaksanakan analis laedit. Kedugdimensi mengelola akuntansi dan

men)nrsun laporan keuangan. Ketig4 dimensi melakukan pengelolaan dana.

Keempa t, dimensi dasa* dasar manajemen resiko.

Berdasarkan hasil survei diperoleh gambarun yang menunjukan bahwa

responden merasal<an adanya perubahan kinerja pada peserta pendidikan Skor

average kompetensi intr adalah sebesar 5175 dalam skala | - T (li'abel:s). Hasil

tersebut menunjukanbahwa atzsan langsung dan alumni setuju bahwa setelah

mengikuti pndidltan jenjang karir, leblh mampu melaksanakan pekerjaan

y ang berkaitan dengan teknis pengelolaan bank.

Drlthat dari Wran masing-masing dirnensi, dimensi analisa kredit

menunjukan Wran yang palingbesar, skor average dimensi anaLisa kredit 5,83

izt
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dari skala 1 "_ 7. (Tabel :3). Hasil tersebut menunjukan bahwa proses

pembelajaran dan matefi pendidikan analisa kredit dapat dipahami sehingga

mampu memberikan manfaet berupa peningkatan kinerja khususnya dalam

analisa kredit yang memadai. skor average paling rcndah ditunjukkan oleh

dimensi dasar-dasar manajemen resiko yaitu sebesar sr67 daram skara r - Z

CIabetB). Hasil tersebut menunjukanbahwa proses pembelajaran dan materi

pendidikan mengenai dasar-dasar manajemen resiko dipersepsikan paling

rendah Wr annya dalam perubahan kinerja.

Dilihat dari perbetaan persepsi antara atasan dengan alumni wrerta

pendidikan, menunjukan bahwa persepsi atasan mengenai peningkatan

kemampuan setelah mengikuti pelatrhan khususnya dalam komptensi inti

sedikit lebih rcndah dad persepsi alumni. Skor gap -0,26 (IabeLB) menunjukan

bahwa atasan mengharapkan peningkatan kemampuan yang Lebih d,ari yang

dapat dilal<:u.kan alurrurti. Namun demikian, sr.:cara statistik perbedaan persepsi

tersebut tidak signifikan.

Dengan demikian dap at disimpulka n bahwa perubahan kinerja alamni

pndidikan nngkat menengah, khususnya pad,a kompetensi inti yang terjadi

setelah mengikuti program pndidikan jenjang tanr dapat direpresentasikan

oleh persepsi alumni atau lrersepsi atasan langsung. Dan persepsi keduanya

meny atakan b ahw a perub ahan kinerj a peserta pendidikan jenj ang kafir trngkat

menengahberada dalam status memuaskan dengan skor 5.zs dari skala r - z.

in. Kompetensi I(lrusus. {

Kompetensi kltusus dekolompokan dalam dua dimens| Pertama, dimensi

berkaitan dengan materi malaksanakan analisa kredit. Kedu4 dimensi
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melaksanakan perahtran yang berlaku. Analisis Wrubzrhan kinerja peserta

pendidlkan menunjuka n adanya peningkatan kamampuan dalam pelaksanaan

analisa kredit dan pmahainan terhadap aturan yang fu,laku. skor average

kompetensi khusus SrSg (fabel:B) menunjukan atasan dan alumni setuju

tethadap per ny ataan bahw a setelah mengikuti pendidlkan, perertalebih rnampu

melaksanakan analisa tcredit danlebih paham terhad.ap atsran perbankan yang

berlaku. Dilihat dari p.ran masing-masing dimensi, masalah penetapan harga

pokok terlihat paling rendah wranya dalam meningkat kan perabahan Hnerja.

Ditrnjau dari tingl<at wrfudaan persepsi, trngkat perbedaan pada

kompetensi khusus menunjukan ttngkat kesenjangan ya,.g paling tinggr

dibanding dengan kompetens i y ang rain. skor gap - o rs 3 (T abel : 3) menunj ukan

bahwa persepsi atasan leblh rendah darr persepsi peserta pendidikan, artrnya

atasan nrengahrapkan perubahan kinerja yang lebuh ti^ggi dari perubahan

kinerjayangtelahdilakukanWsrcrtapendidikan.

Betda.sarkan hasil analisis pada jenjang kompetens i angkatmenengah ini

dapat disimpulkan bahwa proses pembelajaran dan maten pendidlkmjenjang

kafir tingkat menengah ini mampv meningkatkan kinerja yang cukup

memadai. Penrbahan kinerja yang paling tinggi ditemukan pada Kompetensi

umum kemudian disusul dengan kompetensi inti, redangkan kompetensi

khususmenunjukanperwbahankinerjayangpalingrendah.

Mengenai perbedaan lrersepsi antara atzsan dan pere.rta pendidrkan

d'apat disimpulkan bahwa skor gap dafi pendidikan jenjang kair ttngkat

menengah ntenunjukanskor yang relatrf rcndah dinalai sec&rastatisitk skor ini

bisa diabalkan. Dalam jenjang kaw trnglkat meneng ah, apabila dilal<ukan

perbandingan antar kompetensi dan antar dimensi, maka terdapat beberupa
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catatan penting yang perlu mendapat perhatran. Pada kompetensi umum , yang

memiliki dimensi Wngelolaan pemasaran dan dimensi Wmantauan kegiatan

keria staf, dimensi Wngelolaan Wmasaran memiliki skor average yang relatlf

lebih rendah dengan standard deviasi yang rclattf lebih tinggi.

Pada, dimensi Wngelolaan Wmasaran dapat terllhat bahwa aspek

kegiatan advertensi memiliki angka average 5.45 pada skala 1 - T, dengan

tingkat standard deviasi 0.743. aspek kedua, yaitu menyusun anggaran

wmasaran memiliki skor average 5.33 pada skala I - 7, dengan standard

deviasi 0.795. Fakta tersebut menunjukanbahwa persepsi tentang peningkatan

pemahaman kegiatan advertensi dan kemampuan penyusunan anggaran

Wmasatan relatif bewariasi. Dengan kisaran skor persepsi antara 4.7 hingga

6.1 untuk kegiatan advertensi, dan skor persepsi antara 4.6 hingga 6.1 untuk

aspek penymunan naggaran wmasaran maka terdapat keruguan bahwa

ter dapat peningkatan kinerja yang memuaskan.

Pada kompetensi inti secara keseluruhan rcIatif baik dan konsisten

antara persepsi atasan langsung dan alumni. Namun demikian, untuk trngkat

kompetensi khusus, juga terdapat prsepsi yang bewafiasi antara atasan

langsung dengan peserta pelatthan (alumni). Khususnya pada dimensi

penetapan harga pokok, yang menyangkut aspek strategi penetapan harga

pokok, kemampuan memahami konsep perhitungan cost of loanable fund

(CoLF), menghitung overhead cost, dan mnghitung factor risiko, terdapat skor

persepsi yang sangatbewariasikarena nllai standard deviasinya relattf tinggi.

Aspek strategi penetapanharga pokok-memiliki skor averege S.4Z pada

skala 1 - 7 dengan standard deviasi 0.936. Aspek menghitung CoLF memiliki

skor average 5.43 pada skala 1 - 7 dengan standard deviasi l.ozs. Aspek
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menghitung overhead costmemiliki skor average s.4s pad,a skala 1 - z dengan

standard deviasi 0.991. Dan aspek menghifirng factor risiko memiliki skor

average 5.49 dengan standard deviasi O.gSg.

BOX-2

Kesimpalan tentang perubahan kinerja rebagai akibat dari program pelatihan
jenjatqlarir pada je4jizng l@rir tingl@t menengah adalah:

Pada tingkai Kompetcnsi [rmurn, terdapai perubahan kinerja yarg
rcIatif baik terkait dengan pmahaman Erhadap pengelolaan
penasaran dan pemanbuan kerja staf Naman demikian, untuk
dimensi petgelolaan pemamran terdapat dua a"spk yary masih perlu
mendapatkan prhatian, yaitu asrek pemahaman terhadap kegiatan
a d ve rtens i dan pnSntsttnan anggaran pe ma&r ra n

P4, tingr@t Kompetensi hfr, terdapat wrahahaa kinerja baik
khususnya terlcait detryan dimensi pelal<sanaan analisis fuerlit,
pengglolaan akanbnsi dan lapran leaangan, pngelolaan dana, dan
dasar-dasar manajemen risiko. pada tingkat kompetensi ini tidak
terdapat pefuedaan perrepsi yary signifrkan antara perrepsi abm
Iangsung dengan prrepsi alumni prerta platihan.

Pada tit?glat Kompetensi Kttusas, terdapat perubalzan kinery'a yarY
rclatif fuik, khususnya yang terlcait dengan dimensi penetapn harga
pokok dan pemahaman tentang;pelalcsanaan peraturan yapg berlaku di
BPR- Namun demikian, untuk dimensi penetapan hatga pkok, recara
Htusus aswk stuategi penetapan ha:ga pkolg menghifiug calf,
merghinng overhead co,sl dan menghinng factor risikq masih rerla
mendapatl<an prhatian lebih jauh.

i'-.'--rizsi

i.

11.

111.
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3.2.3 Jenjang Y,arir Tingkat |,anjutan

Kompetensi tingkat"lanjutat dlbagi daram tiga kompetensi, yaitu: (i)

kompetensi umum, (ii) kompetensi inti d,an (iii) kompetensi khusus.

Kompetensi umum terdiri 1 (satu) demensi dan dipefialam dengan S (ttga)

indikator. Kompetensi inti dikelompoksn dalam 4 (empat) demensi dan

diperdalam dengan 19 (Sembilan belas) indrkanr, *dangkan untuk

kompetensi khnsus dikelompokan dalam S (n8g,) demensi dan diperdalam

dengan 2O (duapuluh) indikator.

Kompetensi Umum

Kompetensiumummerupakankompetensiyangberkaitandengansikap

dan perilaku pemimpin dalam bekerja dan Lrcrt:rngkah laku. Terdapat s (trga)

aspek yang diamatt dalam kompetensi umum di tingkat jenjangkarfu lanjutan

ini, yaitu: (1) memahami dan menyad,afi bahwa perilaku dfui akan menjadi

contoh bagi yang lain, (ii) bahwa komitmen dalam rr;ping lingkup kerja BpR

harus ditunjukan dalam benfuk ktnerja yang re.lalu meningkat, dan (iii)

menempatkan ketulusan dan empatr dalam memperlakukan karyaw an.

Berdasarkan analisis perubahan trnerja' menur{ukan bahwa pererta

pendidikan lebih memahami sikap dan prilal<u dalam bekerja. penghitungan

dengan menggtrnakan metade average menunjukan skor avetage 611z pada

skala 1 - 7 (label:4). Skor tersebut menunjukanbahwa atasanlangsung dan

alumni sefuju terhadap pernyataan bahwd-peserta pendidlkan mengalami

peningkatan dalambersikap dan lrx:rpen laku sete lah me ngikuti pelatrhan.

ii)ryq:
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Dilihat dari indikator yang membentuk kompetensi umum, indikator

kesadaran dirinya dljadrkan panutan menunjukan skor yang palingtinggi yaitu

sebesar 6.281 dalam skala'1 - 7. Skor average indikator tersebut menunjukan

bahwa responden sefirju peserta pelatrhan mamplu meningkat?,an kesadaran

bahwa sikap dan perllakunya dijadikan contoh anak buah. Berkaitan dengan

perbedaan persepsi antara atasan dengan alumni mengenai kompetensi ini

menunj uka n adany a perfudaan.

Tabr,L 4 :

Jenjang lQrir thgk4t Lanjatan

i^ " -'r
i.qol

KOMPEIXNSI AVIRAGE GAP

KOMPETINST UMUM

' MemimpindanMengelolaSDM
6r17 -0,55

KOMPETENSI INTI

. Pengukuran danPenilaian Risiko

. Menlrusun danMenanalisisRencana

Keqa / A,nggarcn

. Pengendalian dan Pemeriksaan

lnternal
. PengelolaanBiaya danPenetapan

Harga

5F2
5178

5r85

5174

5r84

-o,42

KOMTEITNSI KHUSUS

. PerikatandanPengSkatan

' Pengelolaan Assets dan Uabilities
. Pengelolaan Sistem tnformasi

Manajemen

5r77

5,81

5176

5162

-0r37

JEI\IANG KARIR TINGKAT I.A}VUT 5r9o -o45

Sumber: Data Primer, 2O1O.
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Skor gap *0,55 (Tabel:4) menunjukan bahwa atasan langsung

mempersepsikan perubahan yang dilakukan peserta pelatihan leblh rcndah

dafi persepi wwt;a pendidikan,, artinya prubahan kinerja yang telah

dilakukan oleh peserla pendidikan belum memenuhi harapan atasan. Namun

demil<ran, perbedaan persepsi antara atasn langsung dengan pre,fta

pendidlkan recara statisik bukanlah merwpakan perbedaan yang signifikan.

Sehingga perbedaan tersebut dapat diab alkan.

ii. Kompetensi Inti

Kompetensi inti dikelompokan dalam 4 (empat) dimensi. pertama,

dimensi pengukuran dan penrraian resiko. Kedra, dimensi menlrusun dan

mengenalisis rencana kerja. Ketiga, Pengendalian dan pemeriksaan internal,

Keempat, Berdasarkan analisa perubahan kinerja menunjukan bahwa peserta

pendidlkan merasakan adanyaperabahankinerja setelah mengikuti pendidikan.

skor average kompetensi intr adalah sebesar 5r8z dalam skala 7 - z (Tabel:4\.

Skor tersebut menunjukan bahwa atasan langsung dan alumni setuju bahwa

proses pernklajaran dan materi w.latrhan kompetensi inti mampv

meningkatka n perubahan Hnerla yang cukup memadai.

Apabila diamatr perbandingan melalui niasing-masing dimensi, skor

average pada dimensi menyrsun dan menganalisis rencana kerja menunjukan

skor yang paling trnggi, yaitu refusar 5.85. kemudian diihfi dengan aspek

pengelolaan biaya dan penetapan harga yang memiliki skor average s.84.

Dengan demikian, pemahaman yang baik terhadap dimensi menyusun dan

menganalisis rencan a kefia *rta pengelolaan b,raya dan penetapan harga

i"- - -
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berperan dalam mendorong tefiadinya pefirbahan kinerja yang

memadai.

Dtlihat dari perbed*in perrepsi antara atasan langsung dengan alumni

mengenai program pendidikan menunjukan adanya perbedaan skor gap -0142

(Tabel:4) menunjukan bahwa persepsi atasan mengenai p.rvbahan kinerja

lebih rendah dan persepsi alumni. Atasan langsung mengharapan perubahan

yeng lebih besr dafi prubahan yang mampv dilakukan oleh peserta

pendidikan. Namun demikian, secara statistik prbedaan persepsi dalam

kompetensi inti tersebut relatif kecil dan masuk dalamkategori tidak signifikan.

Sehingga perubahan y ang teqadi dapat diab aikan.

Kompetensi Khusus.

Kompetensi khusus dikelompokan daram ttga dimensi yaitu : pertama,

Pefikatan dan pengikatzn, kedu4 Pengelolan asset dan liabilities, ketiga,

pengelolaan sIM. Berdasarkan analisis mengenai perubahan kinerja

menunjukan bahw a responden mer asakan perubahan kinerja setelah mengikuti

program p.latrhan. Skor average SrTl pada skala I - Z ffatrJl:4). Skor tersebut

menunjukanbahwa atasan langsung dan alvmni sefuju bahwapesertra pelatthan

mengalami perubahan kinerja setelah mengikuti pendidikan. perubahan kinerja

paling nyata ditemukan pada dimensi melakukan pefikatan dan ry,ngikatan.

Dimensi penkatan dan pengikatan ini memiliki skor average 5.g1, kemudian

disusul oleh pengelolaan assets dan liabiiities (5.26) dan pengelolaan

sisteminformasi manajemen (5.62'). sehingd." secara keseluruhan perspesi

tentangperubahan kinerja ditingkat kompeteni khusus relatif batk.

i;;'j
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Ditinjau darj' perbedaan persepsi antra atasan dan alumni tentang

program pelatrhan, menunjukan adanya perbedaan skor gap -or4s (fabel :4)

menunjukan bahwa persepsi atasan mengenai wl:.rbahan kinerja wwta,
p,latrhanlebihkecildanprsr,psialumni.Namundenihanrprbedaanpersepsi

tersebut relatrf kecil Kcara statistik. sehingga persepsi atasan langsung

mat;;punprsepsi peserta pelatthan r elaltf reb anding.

BOX-3

K*impalan tenta4g perabahan kinerja *fugai akibat dari pragram pelatilnn
jenjang laf,irpadajenjang l@rfu hrrglat lanjutun atfuIah:

i. Pada tingl@t Kompetensi [rmum, terdapat perubahan kinerya yang baik
brk4it dengan pemahaman dak$ lfunensimgmmpn dan mengelofu

sutnber daya manusia. I{ajian terhadap skorgap menung menunjukkan
sk fans rcIatif ti@, namun demtkian skor tersebut recara.statistik
tidak berynalou. khingga dapat dikatalcan ptrepsi atasan

dengah perrepsi pwta pelatihan dapat dikatakan rebandtrg.

ii. Pada tingfut Komrytensi Inti, terdapat perabahan kinerla baik
Htususnya terlcait dengan dimerci pengakuran dan penilaian risikq

enyusan dan menganalisis tencana keE'ay'anggaran, pngendalian
dan pmeriknan internal, dan pttgelolaan biaya dan penetapan harga.

Pada tinglcat komptensi ini tidak terdapat ptbedaan prrepsi yatg
signifil@n antara perrepsi atasa langsatg; dengan perrepsi alurnni
prerta platihan.

Pada tinglat Kotnpetensi lausus terdapat perubahan kinerja yang
relatif bailg khusasnya yarg terkait dengan dimensi perikatan dan
pngifutun demikian jusa dengarl dimensi pngelolazn sysbm

informasi manajemen. Narnun demiffian, untuk dimensi pngelolaan
a,sse3 dan liabilities, secara khusus a.spk pnghitungan gap untuk
mismateb nenyusan system infornasi keuangan dan non-kewmgan,

rerta penetapan perangl<at keras dan lunak, masih prla mendapatkan

'Bg 
I
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3.3 l{.a;jian tentang Efektifitas Program Pelatihan

Pelaksanaan program pelatthan dapat dianggap sebagai rebuah a*fifitas

investasi, khususnya investasi dalam sumber dayamanusia (human investmenl.

Kegrataninvestasi akan dianggapbaik apabila pengeluaranyang dllakukan saat

ini memberikan rcanfaat lebih unfuk masa kemudian. Untuk mengetahui

apakah investasi tersebut merupakan sebuah keputnsan yan tepat, maka perlu

dilakukan g,rhitungan e fektif ita s atau Re t urn on Tra i n i ng In ve s tme n t

Penger+nan trainingdalam konteks RoTI adalah program platrhanyang

langsung tertait dengan ketrampilan yang dimiliki peserta danbe$alan dalam

waktu yang relatrf pendek Sehingga training memiliki ciri berisiko kenrl (low

risk for paybacld. kcara umum penghitungan RoTI sarna dengan penghitungan

return on Investmenl yaifit

ROI =
Net Program Benefits x tA0o/o

Program Cost

Terdapat befurapa manfaat yang bisa diperoleh dari pengukuran RoTI

iniyaitu-, antara lain: (i) memiliki kemampuan untuk mengetahui kontribusi

dart program terhadap client atau pihak yang mendanai program peLatihan

tersebut, (ii) mamp$ memberikan gantbaran prioritas terhadap berbagai

kegiatan protram yang diikuti, (iiil program akan lebih memberikan atensi

terhaAap hasil, (rv) dan menghargai pihak-pihak yang terlibat dalam

dukunganny a terhadap progr am platthan..

Namun demikian, tidak semua program pelatrhan mampv memberikan

informasi yeng merniliki kualifikasi baik. Seringkali nilaiinformasinya sulit

untuk dikuantifilcasi. Misalnya, apabila dampakdaripeogrampelatrhan tersebut

masih sangat tergantang pada hal-hal lain di luar program pelatihan yang

didisain. Kasus tersebut terdapatdalam program evaluasi ini.
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Seorang peserta platihan tidak serta merta menunjukkan hasil

pe.latihanny a namun masih membvtuhkan waktu. Di sampi ng itu, peningkatan

hasil yang ditunjuk oleh peserta juga trdak x,rta merta merupakan hasil dari

program pelatthan. Oleh wbab itu perlu pemahaman yang balk dalam

menafsirkan hasil perhitungan efektifitas tersebut. Terkait dengan niLai

informasi yang relattf rcndah, penyebarun kuesioner dan wawancara terhadap

peserta dan client, hanya dapat menangkap penllaian yang bersifat perseptif.

t\[aka perlu dibangun sebuah kerangka pemikiran dalam menerapkan angka

persepsi tersebut.

Penghitungan efektifitas pelatrhan di dasarkan atas persepsi pimpinan

atau atasanlangsungterhadap pewta pelahhan. Persepsi ini dianggap memiliki

informasi klualitanf untuk menggambarkan keinginan dan sekaligus penlLaian

daA pihak client terhadap customer program pelatrhan. Pihak client, sebagai

plhalqangberkepenfinganterhadap hasil akhir dariprogrampelatrhan tersebut

merasaperluunf ukmembuatsebuahpnilaiansekalipunbersif atkuelitatif .

Seorang pimpinan ataa ata.san langsung yang menur{uk peserta

platrhan untuk mengikuti pelatthan atau client yang mendanai pe*fta

pelatthan akan mempersepsikan kinerja alumni peserLa pelatlhan. Persepsi

tersebut dapat dianggap rebagai penllaian atas apa yang terjadi sekaligus dapat

dianggapsr,bagai komparasi atas apa yang terjadi dengan keinginan pimpinan

atau atzsan langsung maupun client. Dengan menggtrnakan skala 1 - Z

pimpinan, atasan langsung atau client akan menilai perubahan kinerj a yang

dialami alumni pelatlhan sebagai perubahan y-ang wajar terkait dengan biaya

atau pengorbanan yang dikeluarkan (digambarkAn oleh skor rata-rata + 4),

atau leblh rendah yangberarti paftisipasi dalam pro1tam peLaihan merugikan
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(digambarkan oleh skor rata-rata < 4') atau rebih tinggi manfaatnya daripada

Wngorbanannya (digambarkan oleh skor rata-rata> 4).

Berda'srt'an konsep.tersebut maka dapat disusun skor efektifitas untuk

retiapprogrampelatrhanberdasarkanienjangkarir.

Tabel S:

Penguuran Efektifitas Program pelatihan

JenjangKarir Skor Rnfi

Jenjang lGrir Tfugkst Dasar 5.79

Jenjang IQrir Tingkat Menengah 5.51

Jenjang Karir Tir€kat largutan 5.63

Dati tabel 5 terlihat bawa tingkat efektifitas yang dfuasakan oleh

pimpinan, atasan langsung maupun client paling tinggi ditunjukkan oleh

jeniangkafir trngkat dasar, dengan skore 5.79. Disusul kemudian oleh jenjang

l<arfu ttngkat lanjatan (5.63) dan jenjang karir tingkat menengah (s.sl).

sehingga secara umum dapat dikatakan pimpinan, atasan langsung maupvn

client menilai bahwa mengikuti program p,latrhan jenjang kafir re.bagai

kegiatan investasi yang membawa manfaat lebih besar daripada pngorbanan.

Dengan persepsi yang berada di atas normal (>4) tersebat maka keputusan

untuk mengirimkan para pekerja BPR dan BKK'd alam programpelatihan jenjang

karir memiliki potensi untuk menimbulkan economic ualue added, yang pada

sei
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tahap berikutnya akan memberikan keuntungan secara moneter bagi BpR dan

BKK.

BOX-4

Kesimpalan tentang efektifitas prcgram pelatihan je4jang karir bagi pimpinan,
atasan langsung, maupun client adalah:

i- Pada remua thal@t knjans l@rir, efektifras pngiriman pkerja
BPRTBKK pada prclram pendidil<anftnjang kanr terrebut memiliki
pbnsi untuk menimbulkan eeonomic ualae added. yarg berafti
memiliki ptensi untuk menimbulkan keuntungan recara moneter
bagi lem baga pngirim4n.

EfeIg'tiltas pngiriman peke$a BpR/BKK untuk setiaptinglat jeryans
Icarir secara abrclute berfuda..Ienlang karir tinglut dasar memiliki
efektifrtas tertinggi, diikuti kemudian oleh, tingkat lanjutan dan
tingkat mene4gatr.

37
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Bab IV

Kesimpulan dan Rekomendasi

4.1. Kesimpulan

i. Secara umum kompetensi pada semua jenlang karir

menunjukkan kinerja yang meruadai. perubahan ?inerja jenjang

karir tingkat lanjutan menunjukkan wrvbahan yang tertinggi,

redangkan jenjang ksrir tingkat menengah mrnunjukkan

perubahan kinerja y ang pahng rendah.

ii. Ditinjau dafi aspek kompetensi, pada settap jenjang karir

kompetensi umum menunjukkan perwbahan kinerja yang

iertinggi.

a. Pada tingkat dasar dicerminkan oleh kemampuan

memahami etrka prbankan,

b. Pada nngkat menengah dicerminkan oleh kemampuan

mengelola premasar an, datt

c. Pada trngkat lanjutan dicerminkan dari l<emampuan

memimpin dan mengelola sumbe rday a manusia.

iii. Dalam hal wrkdaan persepsi 'antara atasan dan arumni

terhadap program p,laf.han ini, pada semva jenjang karir

persepsi atasan leblh rcndah dari perrepsi bawahan , tetapi rccara

statistic tidak menunjukkan prbedaan yang berarti.

iv. Return on Training Invesment (RoTI) yang menggambarkan

efektifitas program pelatrhan menunjukkan bahwa secara

keseluruhan memiliki derajad yang tinggi, yang berpotensi

:

38i



L.HLHLHL
--L
-..,rHLHL
-.{L
=.{Lr-.-L
-Jr
-{rHrHrHr
-JrHLHrHrr-{L
Hrr--{rHL
E{rHu
HL
HrHr
HrHrHLE{r

EVAIUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETENSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN DIY

menimbulkan positive economic value added. Economic value

added tertinggi berada pada jenjang karir tingkat dasar,

rementara yang terendah ada pada jenjang kafir tingkat

menengah.

4.2. Rekomendasi

J enj ang Karir Tingka t D asar

r Perlu memberikan tekanan pada pelatthan yarrg

membertkan peningkatan kemampuan pengelolaan

administrasi dana dan kredit, khususnya mengenai

pembul<tan, pen)nrsunan laporan keuangan dan

Wneta;panbiaya dana dan kredit.

. Perlu memberikan tekanan pelatihan yang dapat

meningkatkan kemampuan pemahaman terhadap

aspek hukum pidana dan perdata yang terkait dengan

operasionalisasi BpR.

Jenjang Karir Tingkat Menengah

r Perlu memberikan telr,anan p^da pelatrhan yang

memberikan peningkatan kemampuan unfuk

memamami konsep Wmasatan bank yang meliputi:

penyusunan program Wmasaran khususnya ptogram

promosi dan penyusunan a ggatan Wmasaran.

i- --^"
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lll.

. Perlu memberikan tekanan pada pelatrhan yang

memberikan peningkatan kemampuan dalam

menghitung harga pokok dana dan kredit.

J enj ang Tingkat Lanjutan

I Perlu memberikan tekanan pada pelatthan yang

memberikan peningkatan kemampuan dalam

mengelola Asset dan liabilities, khususnya yang terkait

dengan Risk sensitiue asset/liability sebagai dasar

posisi mismatch.

r Perlu memberikan tekanan pada pelatrhan yang

ruemberikan peningkatan kemampuan dalam

memahami kemanf aatan teknologi untuk menunj ang

Sistem Infomasi Manajemen dan Sistem Informasi

Akuntansi

lioi
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TAMPIRAN Ia: DeskripsiJenjang Karir Tingkat Dasar - Analisis

Average

DESCRIPTIVES VARIABLES:d1 d2 d3 d4 d51)

/STATTSTICS:MEAN STDDEV M]N MAx.
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DESCRI PTIVES VARIABLES:d6

/ STATI ST ICS:MEAN STDDEV

d7 d8 d9 d10 dl"r dL22)

MIN MAX.

l

'A?

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

c1

l3

J4

l5

r'alid N (listwise)

79

79

79

79

79

79

3.0c

2.0c

2.N

2.5C

3.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

6.1329

6.1266

5.8354

6.00m

5.9620

.74123

.87877

.9189C

.84353

.78353

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

c6

c7

l8

J9

J10

J11

t12

r'alid N (listwise)

7S

79

79

7C

7C

79

7C

'la

3.00

4.00

2.00

3.00

1.00

2.00

2.@

7.OC

7.0(

7.0c

7.OC

7.0c

7.0c

7.O(

5.85/44

5.9937

5.4684

6.0570

5.3987

5.6203

5.4873

.78099

.74029

1.03261

.7925/.

1.24391

.89233

.92326
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DESCRIPTIVES VARIABLES:d13 d14 d15 d163)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

DESCRIPTTVES VARIABLES:d17 d18 d19

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

d20 d,2I d,224)
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

J13

t14

115

J16

/alid N (listwise)

79

79

79

79

79

2.OA

2.OQ

2.00

2.00

7.00

7.00

7.00

6.50

5.7278

5.6772

5.2405

5.2278

.9500:

.8952t

1.0154€

.9600e

Descri ptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

J17

J18

Jl9

120

t21

122

/alid N (listwise)

7S

7g

79

79

79

79

79

3.00

2.00

2.00

3.00

2.00

2.00

7.0c

7.OC

7.OC

7.AC

7.OC

7.00

5.6582

5.9494

6.1076

5.8228

5.7975

5.7',152

.88631

.80302

.72355

.83986

.86053

.89759

CATATAN:

1. Kompetensi Umum - Dimensi -Etika Perbankan

2. Kompetensi Inti - Dimensi AdministrasiDana dan Ituedit

3. Kompetensi Khusus - Dimensi Hukum

4. Kompetensi Khusus -Dimensi Pemasaran produk danJasa

;ii43 
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EVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPffINSI PERBAMIDA
WII.{YAHJATENG DAN DTY

COMPUTE GAPEP: (GAP1+GAP2+GAP3+GAP4+GAp5 ) /5.
EXECUTE.
COMPUTE GAPKK: ( GAP 1 3 +GAP 1 4 +GAP 1 5 +GAP 1 6+GAP 1 ? +GAP 1 8 +GAP 1 9+GAP2 O +GAP
2|+Gp'P22) /10.
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIAglgS:gap1 gap2 gap3 gap4 gap5 gapep

/STATISTTCS:MEAN STDDEV MIN MAX.

DEscRrPTrvEs vARrABlsS:gap6 gapt gapS gapg gap10 gap11 qapl_2 GAprN

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

DEScRrPTrvEs vARlAg1B5:gap13 gapl-4 gap15 gapl6 gap17 gap18 gap19 g
ap21 gap2l gap22 GAPKK

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

gap13

gap14

gapl 5

gap16

gap17

gap18

gap19

gap20

],ap21

pp22

3APKK

r'alid N (listwise)

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

-5.0c

-3.0c

-5.0c

-5.0c

-3.0c

-3.0c

-2.O(

-5.00

-5.00

-5.00

-3

3.00

4.00

4.00

4.00

3.00

4.00

2.00

2.00

2.00

5.00

3

-.4894

-.1702

-.7021

-.6809

-.23/i0

-.3830

-.3191

-.4043

-.2766

.o213

-.36

1.24887

1.1 854C

1.58683

1.5618€

1.02603

111420

.86241

1.19163

1.07748

1.39080

.929

I/'MPIRAN Ib: DeskripsiJenjang Karfu Tinskat Dasar - Analisis Gap

44 .
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EVATUASI PROGMM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETENSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN DTY

Descriptive Statistics

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

gap't

gap2

gap3

sap4

gapS

Sapep

Valid N (listwise)

47

47

47

47

47

47

47

4.00

€.00

-3.00

-5.00

-3.00

-2.60

3.0c

3.0c

1.0c

2.00

2.00

1.00

-.3191

-.2128

-.4M3

-.2979

--4043

-.3277

1.00231

1.31771

.79836

1.15936

.97042

.69711

CATATAN:

1'. GAPEP = Analisis Gap untak Kompetensi umum dimensi Etika

Perbankan

2- GAPIN = Arnalisis Gap untukKompetensi Inti dimensi AdministrasiDana
danKredit

3. GAPKK = Analisis Gap untuk Kompetensi Khusus dimensi Hukum dan
Pemasaran Produk &Jasa

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

gap6

gapT

gapS

gap9

gap10

gapl 1

gap12

GAPIN

Valid N (listwise)

4i

47

47

47

47

47

47

47

47

-5.00

-3.00

-5.00

-2.00

-5.00

-5.00

-5.00

4

2.0c

1.0c

2.OC

2.0c

2.00

3.00

3.00

1

-.2128

-.1702

-.1277

.0000

-.23/iO

-.3617

-.4468

-.22

1.1408€

.8924

1.24441

.88465

1.3U78

1.223r',2

1.36d.27

.906

A4



Id'MPIRAN lc: DeskripsiJenjang l(arir Tirakat Dasar - Analisis

I=uF'fI-.-fF.-trF--auErtrrF---UI--al-r--.4U
I--U
---L-r-..U
-.{UE4L"
-Jrr--{fE-4U
-.4rr.-.4UF--aL-r--af
Hr
E-{rHrr--{UHLHUr-.{LF.-{Lr--aL
E{r
I..J

EVAIUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETENSI PERBAMIDA
WILAYAHJATENG DAN Dry

Efeft*ifitas (Iletum on Truining Inuesftnenl

COMPUTE ROTIDASAR:SUM (pd1, pd2, pd3, pd4, pd5, pd6, pd7, pdg, pd9, pd1 0, pd1
1,, pd72,pd13, pd14, pd15, pd1 6, pd1? . pd1 8, pd1 9, pd2 0, pd2t, pd.22) / 22 .
EXECUTE.
DESCRTPTTVES VARTABLES:pd1 pd2 pd3 pd4 pd5 pd6 pd7 pd8 pd9 pd10 pd
11- pd12 pd13 pd14 pd15 pd16 pdl7 pd18 pd19 pd20 pd2r pd22 RorrDAsA

R

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

pd1

pd2

pd3

pd4

pd5

pd6

pd7

pd8

pd9

pd10

pd'l l
pd12

pd13

pd14

pd15

pd16

pd17

pd18

pd19

pd20

td21

td22

ROTIDASAR

/alid N (listwise)

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

4E

48

48

48

48

48

48

4B

48

48

48

ou]

481

2.00

1.00

2.O0

1.00

3.00

1.00

3.00

1.00

4.00

1.00

1.00

1.00

1.00

3.00

1.00

1.00

3.00

4.00

5.00

2.00

1.O0

1.00

3

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

n 7.00

7.00

7

6.0833

6.1042

5.7917

5.9583

5.9167

5.8958

5.9792

5.6458

6.1250

5.5625

5.5000

5.4792

5.6667

5.8'/.2

5.0833

5.0833

5.7917

5.8750

6.A417

5.8125

5.8333

5.7500

5.77

.82083

.9280/

.8981€

1.0305€

.87113

1.115/.5

.88701

1.17581

.732%

't.35122

1.05185

1.14835

.97486

.74U7

1.25195

1.25195

.71335

.60582

.58194

.84189

.97486

.95650

.6&4

i -' 
i1,46i



ITA"MPIRAN 2a: Deskripsi Jenjang Karir Tingkat Menengah - Analisis

Average

DESCRIPTIVES VARIABLES:m1 m2 m3 m4 m51)

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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EVAI,UASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETENSI PERBAMIDA
WTI.AYAHJATENG DAN DIY

DESCRI PTIVES VARIABLES:m6

/STATISTICS:MEAN STDDEV

m7 m8 m9 m102)

MIN MAX.

i-ni ,

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

m1

m2

m3

m4

n5

r'alid N (listwise)

66

66

66

66

66

66

3.5C

4.0c

4.0c

3.0c

3.0c

7.00

7.00

7.00

65.00

7.00

5.4545

5.5909

5.863€

6.5606

5.3333

.7428(

.70111

.6110(

7.3s@(

.79582

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

n6

n7

n8

n9

n10

/alid N (listwise)

66

66

66

66

66

66

4.00

4.00

4.00

2.50

4.00

7.OC

7.OC

7.00

7.0a

7.00

5.818i

5.697C

5.8182

5.840S

5.8561

.6482(

.7172!

.6658t

.7398r

.6124i



EVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UJI KOMPMNSI PERBAMIDA 2011
WITAYAHJATENG DAN DTY

DESCRIPTIVES VARIABLES=n11 m12 m13 m14 m153)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MTN MAX.

Descriptive Statistics

DESCRTPTIVES VARIABLES:m16 m17 rn18 m19

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAx.

m20 m2l m22 m23a)

Lf
-JfrrrF.-afrt--.rUI---aLHLHLt--arHL
-.r-rf..Jrl--aLI.--rE-{LHLE-arHr
,L--.4L
HL*4rHLr--{u
HrHL
I-.{LHfHLr.{IJ

N (listwise)

5.8712

5.9091

N (listwise)

6.1061

L9,
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EVAIUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPE'TENSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN Dry

DESCRIPTIVES VARIABLES:m24 m25 m26s)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

DESCRIPTIVES VARIABLES=n27 m28 m29 m30 m316)

/STATISTICS:M8AN STDDEV MIN MAX.

2011

!1149i

DESCRTPTfVES VARIABLES=n32 m33 rn34 m35 m367)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

m24

m25

m26

/alid N (listwise)

66

66

66

66

4.0c

4.5C

3.5C

7.0c

7.0c

7.OC

5.7955

5.8258

5.560€

.62621

.55810

.76719

Descri ptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

m27

m28

n29

n30

n31

r'alid N (istwise)

6€

6€

6€

66

66

66

4.00

3.50

4.00

4.00

4.00

7.0c

7.OC

7.0c

7.0c

7.OC

5.7727

5.6136

5.7955

5.7197

5.4924

.6689(

.7379f:

.70152

.u52i

.6988€

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

n32

n33

n34

n35

n36

/alid N (listwise)

66

66

6€

66

66

66

3.00

2.00

2.OO

3.00

3.50

7.00

7.00

7.00

"7.00

7.00

5.4697

5.4394

5.4545

5.4924

5.7803

.9359{

1.02471

.99122

.83892

.91622
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EYAIUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPFENSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN DTY

DESCRIPTIVES VARIABLES=n37 n38 m39 m40 m41B)

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

CATATAN:

1. Kompetensi Umum - Dimensi PengelolaanPemaaran

2. KompetensiUmum -P emantauan Kerja Kary aw an / Staf

3. Kompetensi Inti - Dimensi Pelaksanaan Analisa Kredit

4. Kompetensi Inti - Dimensi Mengelola Akuntansi danl"aporanKeuangan

5. Kompetensi Inti - Dimensi PengelolaanDana

6. Kompetensi Inti - Melakukan Dasar-Dasar Manajemen Risiko

7. Kompetensi ICrusus - Dimensi PenetapanHarga pokok

8. Kompetensi Khusus -Dimensi PerafinanyangBerlaku di BpR

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

n37

n38

n39

n40

n41

lalid N (listwise)

66

66

66

66

66

66

4.0c

4.0c

4.00

3.00

3.50

7.0c

7.00

7.m

7.00

7.00

5.9091

5.3788

5.7121

5.5379

5.7197

.7U't4

.7il78

.7393/'

.89146

.85092

50i
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EVALUASI PROGMM PENDIDIMNJENJANG KARIR DAN UI KOMPEIINSI PERBAMIDA
W]LAYAHJATENG DAN DTY

I/,MPIRAN 2b: DeskripsiJenjang Karir Tingkat Menengah - Analisis

Gap

COMPUTE GAPlPSR: (GAPM1+GAPM2+GAPM3+GAPM4+GAPM5 ) /5 .

EXECUTE.
DESCRTPTIVES VARIABLES:GAPM1 GAPMZ GAPM3 GAPM4 GAPM5 GAP1PSR

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

COMPUTE GAP2KS: ( GAPM6+GAPM7+GAPM8+GAPM9+GAPM10 ) /5 .
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES:GAPM6 GAPMT GAPMS GAPM9 GAPM1O GAP2KS

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

i51

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

3APM1

3APM2

34PM3

34PM4

3APM5

3APlPSR

/alid N (listwise)

4e

4€

4e

49

4S

4S

49

.4.0C

-5.0c

-2.W

4.0c

4.0c

-J

4.0c

3.0c

3.0c

2.0c

4.0c

-.4082

-.5306

-.0816

-.3878

-.20/-1

-.32

1.5127C

1.40092

.93177

1.2717a

1.4716i

.947

Descriptive StatisUcs

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

3APM6

3APM7

3APM8

3APM9

3APM1O

3AP2KS

r'alid N (listwise)

49

49

49

49

49

49

49

-4.00

-4.00

-4.00

-2.00

-4.00

-3

3.00

2.00

2.OA

4.00

3"@

2

-.163:

-.326t

-.2445

-.ozu

-.2653

-.2(

1.1963C

1.1616€

1.0514C

.96803

1.1863C

.891
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EVATUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPMNSI PERBAMIDA
WILAYAHJATENG TJAN DtY

COMPUTE GAp3AK: (GAPM11+cApMl2+GAPM13+GAPMI4+cApM15 ) /5.
EXECUTE.
DEscRrPTrvEs VARTABLES:GAPM11 GAPM12 GAPM13 cApM14 GAPM15 GAP3AK

/STATISTICS:MEAN STDDIiV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

GAPMl1

GAPM12

GAPMl3

GAPM14

GAPM15

GAP3AK

Valid N (listwise)

49

49

49

49

49

49

49

-4.00

-5.00

-5.00

4.00

-4.00

4

3.00

2.00

3.00

2.00

3.00

2

-.4082

-.4082

-.20/.1

-.40E,2

-.3673

-.36

1.3057:

1.3527!

1.25797

1.0590€

1.3180€

1.A4

COMPUTE GAP 4 LK: ( GAPM1 6 +GAPM1 7 +GAPM1 8 +GAPM1 9 +GAPM2 O +GAPM2 1 +GAPV]2 2 + G
APM23) /8.
EXECUTE.
DEscRrPTrvES VARTABLES:GAPM16 GAPM17 GAPM18 cApM19 cApM20 cApMZ1 c
APM22 GAPM23 GAP4LK

/STATTSTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

ij)52:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

GAPM16

GAPM17

GAPM18

GAPM19

GAPM2O

GAPM21

GAPM22

3APM23

3AP4LK

r'alid N (listwise)

4E

4e

49

4S

49

4S

4S

49

49

49

-3.00

-5.00

-3.00

-5.00

-3.00

4.00

-4.00

-2.00

-2

4.0c

3.0c

2.0c

2.0c

1.0c

3.00

3.00

1.00

1

-j224

-.326f

-.1633

-.285't

-.693€

-.428e

-.1633

-.1429

-.29

1.2012e

1.12524

1.1428e

1A2887

1.1031C

'1.47',|%

1.19630

.81650

.732



EVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPMNSI PERBAMIDA
Wu-{YAHJATENG DAN DrY

COMPUTE GAPSLK: (GAPM24+GAPM25+GAPI426) / 3 .
EXECUTE.
DESCRIPTTVES VARIABLES:GApM2A GAPM21 cApM26 cApsLK

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

COMPUTE GAP6MR: (GAPM27+GAPM28+GAPM2 9+GAPM3O+GAPM31 ) /5 .
EXECUTE.
DEscRrPTrvES VARTABLES:GApM27 cApM28 cApM29 cApM30 cApM31 cAp6MR

/STATTSTTCS:MEAN STDDEV MIN MAX.

i'-tissi

N (istwise)

N (listwise)

2.

2.

2.

2.

3.



EVAIUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPFIENSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN Dry

COMPUTE GAPTHP: (GAPM32+GAPM33+GAPM34+GAPM35+GAPM36) /5.
EXECUTE.
DEscRrPTrvEs VARTABLES:GAPM32 GAPM33 GAPM34 cApM35 GAPM36 cApTHp

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

GAPM32

GAPM33

GAPM34

GAPM35

3APM36

3AP7HP

r'alid N (listwise)

4S

4S

4€

4€

4E

4e

4E

-5.00

-5.00

-5.00

-4.00

-5.00

-5

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4

-.5306

-.5714

-.3469

-.3673

-.3878

-.4

1.68451

1.70783

1.73867

1.31805

1.55210

1.440

COMPUTE GAPSBPR: (GAPM37+GAPM38+GAPM39+GAPM4O+GAPM41 ) /5.
EXECUTE.
DEScRrPTrvEs VARTABLES:GAPM37 GAPM3B GAPM39 GAPM4O cApM41 cApSBpR

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

GAPM37

GAPM38

GAPM39

GAPM4O

GAPM41

SAPSBPR

r'alid N (listwise)

4S

4€

4g

49

49

49

49

-4.00

-2.00

-3.00

-5.00

-3.00

-3

2.00

2.OO

2.00

3.00

3.00

2

-.2857

-.24r']9

-.3878

-.3469

-.2653

-.31

1.2747!

1.1092:

1.0168€

1.56193

1.4829C

1.O44

1l
54



l-HL
Lr-L9l'-F---LrF4LrrHLr
HL-
HL->,1L
-.--LHLE{LHLHLHLr.{LHL-r--{LHL
HUHLr-{LHLHLHLHrHr
tr

EVAI.UASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETENSI PERBAMIDA
WII.AYAHJATTNG DAN DTY

CATATAN:

1. GAP1PSR = Analisis Gap untuk Kompetensi Umum dimensi Pengelolaan

Pemasaran

2. GAP2KS = Analisis Gap untuk Kompetensi umum dimensi pemantauan

Kegiatan Karyawan/Staf

3. GAP3AK = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensi Melaksanakan

Analisis K'redit

4. GAP4LK = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensi Mengelora

Akuntansi dzn Laporun Keuangan

5. GAPSLK = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensi pengeloraan

Dana

6. GAPGMR = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensi Melakukan

D asapD asar manajemen Risiko

7. GAPTHP = Analisis Gap untuk Kompetensi Khusus dimensi penetapan

Harga Pokok

8. GAPSBPR = Analisis Gap untuk Kompetensi Khusus dimensi Peraturan

yang Berlaku di BPR



EVAIUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIRDAN UI KOMPMNSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN DIY

I/'MPIRAN 2c: DeskripsiJe4iang y\anr Tingkat Menengah - Analisis

Efektifitas (Renrn on Truining Inuesftnenil

COMPUTE ROTTMNGH:SUM(PM1' PM2. PM3, PM4, PM5, PM6, pM7, pM8, pM9, pM10, pM11
,PvI12, PM13'PM14.PM15'PM1 6,PM17,PM18,PM19, PyI20tp4zr,pM22,pM23,pM24,

Pr425,Py126'PM27,Pr428,Prv129t PM30,PM31, PM32, pM33,pM34,pM35,pM36f pM3
7, PM38, PM3g, PM40/ PM41 J / 47.
EXECUTE.
DEscRrPTrvES vARrA"lgg:pm1 pm2 pm3 pm4 pn5 prn6 pn7 pm8 pm9 pm10 pm
11 pn12 pm13 pm14 pm15 pm16 pm17 pmlg pm19 pm20 pm21 pm-22 pm23 p,m24 pm25 pm26 pm21 pm21 pm29 pm3o pm31 pm32 pm33 pm3? pm3-s pm:-e p
m37 pm38 pm39 pm40 pm41 ROTTMNGH

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descri ptive Statistics

5.1

5.

5.7971

5.5072

5.

5.7971

.1

.8

1

1

1

7.

7.

7.

7.

7.

7.

7.

7.

6.0

5.6

5.4

7.00

7.00

7.0a

n 7'ffi

7.00

7.00

7.00

,|

.91

.93

.91

7

7

7

7

10

11

12

13

'14

15

16

7

5.

5.68

5.7391

5.7101

5.6377

2

2

2.

1.

18

19

il
56;



f-HLfr-LHLHL
-..-rHrrrHLHLHL>-{U.-1L
f'r.-UHrHrHrHLHr
F-{L-Hr
--.4Lr-{Lr..{UHLHLE.r}JLHrHrHrE-t

L.

EVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETTNSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN Dry

1 7 5.3623

5.1739

5.6522

5.811

5.

5

5.11

5.10

5.1

5.217.

5.7391

5.27U

5

5.

5.

5.51

1.1

.7128

1.04

.766/-

1.

1.

4.

4

2

2

4.00

7.00 5.7391

7.

7.

7.

7.

7.

7.

7.

7.

7

7

7.

7

7

7

1.

1

3.

4.

7. E

.92

.9251

1.3121

1.4

1.43

1.1

1.

1.1

1.01

1.05

1.1671

1.230/.

7

7

7

7

7

N (listwise)

ROTIMNGH = RoTI ProgramJenjanglOrir Tingkat Menengah

l;;i
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EVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETENSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN DIY

TAMPIRAN 3a: DeskripsiJenjang Karir Tir8kat lanjatan- Analisis

Average

DESCRIPT]VES VARIABLES:I1 f2 131)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

DESCRIPTIVES VARIABLES:I4 l-5 162)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

DESCRIPTIVES VARIABLES:I7 18 19 110 111 l-12 l-133)

/STAT]STICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

t58

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

1

2

3

r'alid N (listwise)

&

&

64

a

3.5C

5.0c

3.0c

7.00

7.0c

7.00

6.218€

6.2812

6.000c

.s625(

.5261(

.6299{

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

6

/alid N (listwise)

a
64

a
64

4.5C

4.0c

3.0c

7.0c

7.0c

7.AC

5.8031

5.8281

5.7U4

.5756€

.61862

.7235e

Descri ptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

7

8

I
10

11

12

13

r'alid N (listwise)

a
u
u
M

u
64

64

u

2.00

4.00

2.00

2.00

3.00

3.00

3.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

7.00

5.5il7

5.8s16

5.9922

5.8594

5.8594

5.9531

5.9063

.82191

.65876

.84746

.75313

.64531

.73311

.79120
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IVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARTR DAN UJI KOMPMNSI PERBAMIDA
WITAYAHJATENG DAN Dry

DESCRIPTIVES VARIABLES:I14 115 1164)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

DESCRIPTIVES VARIABLES:]-17 t1B t_19 I20 !2I 1225)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MTN MAX.

59

DESCRIPTIVES VARIABLES:]-23 LZ4 L256)

/STATISTICS:MEAN STDDEV MTN MAX.

14

15

16

N (listwise)

5.9062

5.9297

5.8281

N (listwise)



EVATUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UT KOMPETENSI PERBAMIDA
WII.AYAHJATENG DAN DTY

DESCRIPTIVES VARIABLES:}26 Lzl L28

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

129 130 131 132 133 1347)

DESCRTPTIVES VARIABLES=]-3S 136 137

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAx.

t38 139 r40 L47 L42B)

LFI,,LE-rL]aLr
-iJL
!..irH,Lr
H,U
-.1UH,L-
=.1L-'),1ur-.{r
=-1U'=,1
Lr.{U>{u}ri|,r
f-..{L
F..{f
f--{ur-{L
D..{rr.-{rF-drF-{rI..dul..dLHuldr
Fr-L:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

t26

27

28

2S

30

31

32

33

u
r'alid N (listwise)

u
u
64

u
64

al

64

04

&4

u

4.00

4.00

4.00

4.00

2.00

2.00

2.00

4.00

4.00

7.0c

7.0c

7.0c

7.0c

7.OC

7.0€

7.00

7.m

7.00

5.9453

5.7656

5.7578

6.0078

5.4453

5.52U

5.6875

5.8594

5.9062

.7512t

.7069:

.7070e

.6454t

.82672

.8883:

.8660:

.67535

.7007e

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

135

r36

t37

138

39

40

41

42

r'alid N (listwise)

u
64

a4

u
64

u
u
64

u

4.00

4.00

4.00

2.00

3.00

2.00

2.OO

1.00

7.0€

7.00

7.0c

7.00

7.00

7.00

7.00

2.00

5.6172

5.6797

5.7812

5.4297

5.77U

5.6094

5.6.406

5.4453

.69432

.7202i

.7811C

.9380:

.7711e

.8r'.2ffi

.8041C

1.0083i

I
I

160
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EVATUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPMNSI PERBAMIDA
WII..{YAH JATENG DAN DIY

CATATAN:

1. Kompetensi Umum -Dimensi Memimpin danMengelola SDM

2. Kompetensi tnti - Dimensi Pengukuran dan Penilaian Risiko

3. Kompetensi Inti - Dimensi Menyusun danMenganalisis Rencana

Kerja/ Anggarun

4. Kompetensi Inti - Dimensi Pengendalian dan Pemeriksaan Internal

5. Kompetensi Inti - Dimensi P engelolaan Biay a dan Penetapan Har ga

6. Kompetensi Khusus - Dimensi Perikatan dan Pengikatan

7. Kompetensi Khusus - Dimensi Pengelolaan Assets danLiabilittes

8. Kompetensi Khusus -Dimensi Pengelolaan Sistem Informasi manajemen

,i
r61 

'
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EVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UJI KOMPETENSI PERBAMIDA
W]LAYAHJATENG DAN DTY

IA,MPIRAN 3b: DeskripsiJenjang IGrir Tingkat Lanjutun- Analisis

Gap

COMPUTE GAPISDM:SUM (gapJ-1, gapl2, gapl3) / 3.
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES:GAPLI GAPL2 GAPL3 GAP1SDM

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

COMPUTE GAP2RISK:SUM (gapl4, gapl5, gapl6) /3.
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES:GAPL4 GAPL5 GAPL6 GAP2RISK

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statisti cs

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

3APL1

3APL2

sAPL3

SAPlSDM

Valid N (listwise)

23

2e

29

29

29

-5.00

-3.00

-2.00

-2

1.00

1.00

1.00

1

-.6897

-.5517

-.4138

-.55

1.1052S

.78314

.90701

.703

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

3APL4

3APL5

3APL6

3AP2RISK

r'alid N (listwise)

29

29

29

29

29

-2.00

-3.00

-2.00

-2

1.00

1.00

1.00

I

-.4483

-.4828

-.4828

-.47

.8274t

.s494

.73775

.74

62
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EVATUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UJI KOMPETENSI PERBAMIDA
WII,AYAHJATENG DAN DIY

COMPUTE GAP3ANG:SUM ( gapl7, gapl 8, 9ap1 9 / GAPL1 0, GAPL1 1, GAPL1 2, GAPL1 3 )

EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES:GAPL7 GAPLS GAPL9 GAPL1O GAPL11 GAPL12 GAPL
13 GAP3ANG

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

COMPUTE GAP4INT:SUM (GAPL14, GAPL15, GAPLL6) / 3.
EXECUTE.
DESCRIPTTVES VARIABLES:GAPLI4 GAPL15 GAPL16 GAP4INT

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

3APL7

3APL8

3APL9

3APL1O

3APL11

3APL12

3APL13

SAP3ANG

r'alid N (listwise)

29

29

29

29

29

29

29

29

29

-2.00

-2.m

-2.0A

-2.N

-2.00

-2.00

-2.0c

-2

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

2.00

1

-.3103

-.3103

-.5172

-.4138

-.4828

-.2063

-.2759

-.3€

.71231

.84951

.78/.71

.732n

.91107

.72601

.9597€

.551

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

3APL14

3APL15

3APL16

3AP4INT

r'alid N (listwise)

29

29

,a

29

29

-3.00

-3.00

-3.00

-?

2.00

2.00

1.00

2

-.4483

-.3448

-.4138

-.40

.9097i

1.1425!

.9455(

.88r

il
oor



EVAIUASI PROGMM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPTTENSI PERBAMIDA
WILAYAHJATTNG DAN Dry

COMPUTE GAPSHRG:sUM ( GAPLI ?, GAPL18, GAPL1 9, GAPL2O, GAPL2 1, cApLzz) / 6 -
EXECUTE.
DEscRrPTrvES VARTABLES:GApL17 cApL18 GAPL19 GApL2O cApL21 cApL22 G
AP5HRG

/STATISTICS:MEAN STDD'EV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std, Deviation

GAPL17

GAPLl8

GAPL19

3APL2O

3APL21

3APL22

3APSHRG

/alid N (listwise)

,o

29

29

29

29

29

29

29

-2.00

-2.00

-3.00

-3.00

-2.00

-2.00

-2

1.00

1.0c

1.00

1.00

2.00

3.00

1

-.413€

-.4/,83

-.4828

-.5862

-.5862

-.4138

-.49

.73277

.73612

.9494€

1.01831

.98261

1.08619

.720

COMPUTE GAP 6 IKAT:SUM ( GAPL2 3, cApL2 4 | GAPL2S ) / 3 .
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES:GApL23 cApL24 cApL25 GAP6IKAT

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N (listwise)

i----''iical
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EVALUASI PROGMM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETENSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN Dry

COMPUTE GAPLTALMA:SUM ( GAPL 2 6 | GAPLz"t I cApL2 8 | cApL2 9 | GAPL3 0, cApL3 1, cAPL32, GAPL33, GAPL34) /9.
EXECUTE.
DEScRrPTrvEs VARTABLES:GApL2' cApLzi GAPL28 cApL29 GAPL3O cApL31 cAPL32 GAPL33 GAPI34 GAPI,TALMA

/STATISTICS=MEAN STDDEV MrN MAX.

N (listwise)

i"*---ilesr
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EVATUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UT KOMPETENSI PERBAMIDA
WILAYAHJATENG DAN Dry

COMPUTE GAPLB S TM:SUM ( GAPL3 5, GAPL3 6 / GAPL3 7, GAPL3 I / cApL3 9 | cApL4 0, cAp
L41, GAPL42) /8.
EXECUTE.
DEscRrPTrvES VARTABLES:GAPL3S cApL36 cApL37 GAPL38 cApL39 GApL40 c
APL41 GAPL42 GAPLSSIM

/STATISTTCS:MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

GAPL35

GAPL36

GAPL37

GAPL38

GAPL39

GAPL4O

GAPL41

GAPL42

SAPLSSIM

r'alid N (istwise)

29

29

29

29

29

to

29

29

29

29

-2.0C

-2.AC

4.0c

-3.0c

-3.00

4.00

-2.00

-4.00

-2

1.0c

1.0c

1.0c

1.0c

1.0c

1.00

1.00

1.00

1

-.3103

-.3103

-.6207

-.3103

-.3103

-3448

-.2759

-.5862

-.38

.9298(

.890tr

'1.1775t

1.1052(

1.0036€

1.1 733S

.7018€

1.2105€

.698

CATATAN:

1. GAPI1SDM = Analisis Gap unfuk Kompetensi Umum dimensi

Memimpin dan Mengelola SDM

2. GAPL2RISK = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensi Pengukuran

danPerulaian Risiko

3. GAPL3ANG = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensi Analisa

Rencana Ke{a/ Angarun

4. GAPI4INT = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensiPengendalian

danPemeriksaan Internal '.-

5. GAPLSHRG = Analisis Gap untukKompetensi Inti dimensi Pengelolaan

Biaya danHarga

AA



EVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPEIENSI PERBAMIDA
WIIAYAHJATENG DAN DTY

6. GAPLGIKAT = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensi Perikatan dan

Pengikata;n

7. GAPLTALMA = Analisis Gap untuk Kompetensi Inti dimensi Pengelolaan

Assets dan Liabilities'

8. GAPISSIM = Analisis Gap untuk Kompetensi tnti dimensi Pengelolaan

Sistemlnformasi manajemen

*.

t

t*-***-*t
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DVALUASI PROGRAM PENDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPETINSI PERBAMIDA
WII/,YAHJATENG DAN Dry

LAMPIRAN 3c: DeskripsiJe4iang Kartu Tingkat Lanjutan - Analisis

Efektifrtas (Retwn on Tnining Inuesftnen|

COMPUTE ROTILANJ:SUM ( PL1, PL2, PL3, PL4 . PL5, PL6, PL7, PL8, PL9, PL1 O, PL]- 1

,pLIz, pl,l-3, PL14, PL15, PL16, PL71 , PL18, PL19, PL20,PL21-,PL22,PL23,PL24,
pL25,pL26,PL2-l ,PL28,PL29, PL30, PL31, PL32, PL33, PL34, PL35, PL36, PL3

7, PL38, PL39, PL40, PL41, PL42) I 42.
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIA"155:p11 p12 p13 p14 p15 pI6 p17 pl8 p19 p110 p1
1-1 p112 p113 p114 p115 p116 p117 p118 pl19 p120 pL21 pI22 pI23 pI2

4 pI25 pI26 pL27 pI28 pL29 pl30 p131 p132 p133 p134 p135 p136 p
137 p138 pl39 pl40 pl41 p142 ROTILANJ

/STATISTICS:MEAN STDDEV MIN MAX.

4

4

7

7

7

7

7

7

7

7.

7

7

7

7

7

7

7

0

11

4.00

3.00

4.00

4.

4

't2

13

14

15

16

17

18

19

.810'l

.717

.731

.9561

iiieei

Descriptive StaUstics



EVALUASI PROGRAM PINDIDIKANJENJANG KARIR DAN UI KOMPMNSI PERBAMIDA
WILAYAHJATENG DAN DTY

t_
lrAt-
fr.f.t-fr!
t*lart-
l.lr

1_
frA

l_
LAu
Lar
1_}{r
1_
l..\l-
f.fil-
].ltL
Erl-
l.frl-
Hrl-
].frl-]Al-l.a\l-
F4it-r-al-
r,4i
l_r.r{
l--r.4-{l-r..l{
l_
}{il-f..!
l_H"Ju
l.L{l-r.rl
f_r-a.l
TJ

5.3611

9137

.8783

.83761

1.1491

1.031

1.0724',1

1.6

7

7

7

7.

7

7.

7.

5.

5,

4.

2.00

7 5.3889

5.

5.

5.1

5.4167

5.41

5

7.

7.

7.

7

7

7

7

7.

7

7.

7

7

7.

7.

2.00

4

7.00

7LANJ

N (listwise)

l'-^-it69i

ROTILAIV = RoTI programJenJang Karir Tingkat Lanjutan
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Email : diklat-_perbamida@yahoo.com
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Nomor : 333lDiklat-PERBAMIDAD(n0lo
lamp : -
Perihal : SuratTugas

Semanang 5 Oktober 2010

Yang Terhonnat:

Direktur Utama PD. BPR& PD. BKK Milik Daerah

Anggota PERBAMIDA WIL. JATENG & DIY

di-
TEMPAT

Dengan hormat

Menutliuk surat kami Nomor: 3I0/DikIaI-PERBAMIDAIXI2UA tanggal 23 September 2010

Perihal Penelitian, bersama perkenalkan:

l. Sdr. DR- Alimudin Rizal Rivai, MM

2. Sdr. DR. Sunarto, MM

3. Sdr. DR. Bambang Sudiyatno, SE., MM

4. Sdr. Hery Subagyo, SE., MM

5, Sdri. Sih Da-nni Aslrdi, SE,, M.Si

6. Sdr. Agung Nusantar4 SE., M.Si

7. Sdr. Mulyo Budi Setyawan, SE., MM

Masing-masing tim peneliti dari Univensifas UNISBANK Scmarang.

Kami mohon bantuan Bp1 lbu/ Sdr untuk memberikan data dan atau informasi yang diperlukan

petugas peneliti.

Selanjutnya dapat kami sampaikan, seluruh biaya penelitian termasuk akomodasi dan transportasi

sepenuhnyaatas beban PERBAMIDA Wil. Jateng &DIY.

Demikian agar maklum, atas banhran dan kerjasarnanya diucapkan terima kasih

Tembusan:
1. Bapak Sekretaris Daerah Prov. Jateng (sebagai laporan)
2. Anip

H.

& DTY
Ketua


