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LAPORAN PENGABDIAtI PAoA II/IASYARAI(AT

1. Lat r Belakanq lrasalah

Salu lahu. anqgaran yaitu iahun 2011 telah benau Presias kerla

masing-masing instilusi baik secara foancial maupun non financia telah

menjadi baha. diskrsi organisasi manapun pada akhi/awal tahun Bag

oroanisasi yang memiliki calatan preslasi yang banyak menjadi senrakin

bersemangal untlk men,aslki tah!n 2012 Namln bagi insllusi bsinis yanq

mensalami l(emlnduran menjadi sehakn prhaln atau maah semakr

oprimisrlc setelah menyadari kekurangan keklrangan yang diaami pada

tahun 20T1 Terepas dari kegasalan ataL keberhasllan pada lahln 2011

masing-masing nstitosiletap harus siap menghadapi tahu. 2012

Flngsi ideal darr pelaksanaan tugas karyawan da am unit kerja adalah

flngsi pelayanan, maka orientasi nanajeme. harus be'Jokus pada

pelanggan. membenkan pelayanan pada pelanggan, baik inleha maoplf

Ha'ha di alas tidak mudah Karena barisao tetdepan dalam

pembe.ian pelayanan adalah karyawan dengan berbagai persoalanava

Bukaf tdak mungkin peanggan memperoeh cit6 yang buruk lenlang

lembasa/organisasi, qara-gaE pekedaan peayanan oleh karyawan vang

jelek. Urtuk nu sangat diperlLkan fokus pada penngkatan kinerja karyawar



Karena iidak mungkin tedadi ,fokus pada petanggan" Gnpa didahutui oteh

"fokls pad6 karyawan.'

Kinerja indiviodal karyawan dipensaruhi oteh rakror molivasi,

kenampuan dan lingkungan ke{a.Faktor mouvasi memilk' hubunoan

langsu.g dengan kine4a individual karyawan. [/aka sangeiah si€tegis lika

pengembanga. kinerja individual karyawan dimu ai da.i pehinokaran moiivasi

kerja. Karyawan dan perusahaan merlpakan adatah seperli rnata uans

yang iidak bisa dipisahkan. KaryaMn memegang peran uiama datam

menjalankan rcda kehidopan perusahaan. Apabita karyawan memitiki

produktiviias dan rnolivasikeda yans tinsgi, maka laju rcda pun akan bedajan

keneng yang akhmya akan menghasilkan kineia dan pencapaian yang

baik bag perusahaan. Di sisi lain, bagaimana dungkin roda perlsahaa.

bedalai balk, kalau karyawannya bekerja lidak prodlklif, aninya ka.yawan

tidak memiliki semafgar keia yang iinggi, tidak ulel dalam bekerja dan

menllikl mori y.ngrend+.

Agar sasaran-sasaan yang sudah diletapkan baik jangka panjans.

menengah maupur jangka pendek dapai tercapai. maka perlu perrbekalan

SDLI yang memadai sesuai largel 2012 Pembekalan SDM nrenjddi hal

yarq srnqa Lrqen dalan ope€rionalorqalisa( bisr q



2. Obyek Pongabdian

Pengabdian ni dilaksanakan pada orgeiisasi Lembaga Keuangan

aMikro. Fokos kegialan ddalah pada Staf PTBPR Adha MEnlgenjaya.

liegialan ni ailaksanakan sebagai peMljudan Tri Dharma

Pengabdian pada MasyaEkal yang dilakukan oleh Para Dosen FE Unisbank

Semarang. DihaGpkan dai kegiatan ini ddpat dibangun nebvorking yang

saling menglntungk; antara FE Unisbank sebaga lnsliiusi Pendidikan yang

memiikrkomltmentinqgitefiadap pembinaan LKLIletutaha8PR.

3. Maksud dan Tuiuan

Dengan ledaksananya kegiatan pengabdian ini dharapkaf dapat

memberl manfaat balk bagiFE Unlsbank malpun peserla kegiatan Bagi FE

Unisbank akan mendapaikan mantual berLpa penlngkatan aklifitas Tn

Dharma Perguruan Tinggiyang keliga dan dapat memberdayakan SDM yang

mern likipersetahuan dan ketrampilan dalam bldang /VrrageDe.t

semeriaa bagi posena keglaian dlharapkan akan mengaLam

perubahan paEdisma berplkir yang dalam jangka panjang dapal dilerapkan

pada embaga masing masing sebagai modal unluk lerus meningkarkan

kapasitas p.odlksi di .ector jasa keLangan sehinssa rnampu rnencapailaba



yang tinggi setiap tahun Ha ilu akan lertadl karena pesena lroa akan

merasakan nanlaat darl peatihan lungsi manajemen dasar, peningkaran

kua itas komunikasidan pehingkaian kelamp lan manaSeralda$r.

Secara garis besar Mater/l4odul Peatihan Sislem lnfom,si Uotuk

Stai BPR/BKK di€.cana sebaqaiber kut:

Metode vanq diqlnakan dalam keoiaian ln adalah EXPERIM:NTAL

LEARN NG" [4elode ini dipilih kare.a mampu meningkarkaf

kemampuan SDM bak aspek KOGN T F, AFEKTIF maupLn

PslKoMoToRlK (sLsanla, 2010).

sasaran daam pergabdan kepada masya.akat ini adalah stal

BPR/BKK Jawa Tenqah.



Evallasi akan diakukan pada $s akhir

reriento setelah pelaksanaan kegialan

dari kegiatan dan pada periode

akan meakukan on tre spoa

I Waftt! dan Tempat

Pe aksanaan Pengabdian Pada Masyarakat r alzn diarsanalan pada

SabtL dan Mings!, 28 s/d 29 Januari20r2

Sablu PkL '15 00 s/d M nggu Pk 16.00W18

Aorowisaia Sallb Putih Salal sa

unrul pelaksanran Lersebul di abs dapalBebe€pa kegiatan pendukung

diperincisebagai berikut:

a. Penyrsuran proposal

b Pelaksanaan kegiaian

c. Kegialan Moniioring

d. Peryusunan laPo€n

c. Penyerahan laPoran

[4ingg! ke 1 bulan Januari 2012.

Llingg! ke4 Janlari 2012

Bulan Januarls/d Pebrua 2012

Minggu ke ll Pebrua 2012.

l',liLrggu ke 1V Pebrua 201?.



Personalia Petaksana

Slsunan rm Pengabdian kepada tMasya.akar

Penanggung Jawab i

NIY

Jenis Kelamin : Laki taki

Pargkavcolonsan :Penata/ll,C

Jabalan Fungsional : Lekior

: Dr. Alimuddin Rzat, SE i,flr4

: Y.2.88,07.046

Manajemen Pemasaran

NIY

Dr Bambang Sud yatno, SE MM

Y.2.86.05.033



N:Y

NIY

Jabatan F!ngsiona':

NIY

Dr G€gorius N. l4asdjojo, l4Kom, Msi

y.2.91.10.070

Ekonomi Peren€naan

DL Alimuddin Rizal, SE, MIM

Y2 38 07.046

Manajemen Pemasa.an

Titiek suwarii, sE, lMl,4, AK.

Y.2. A4. 11 .024

Seketa s ProgEm Pasca Saiana



NIY N 2 31 05.010 / 195012101980031004



Dengan tertaksananya kegiaian pengab;ian pada Masyarakat rni

d harapkan teaadi pe.ubahan-perlbahan yang sisnitkan pada d ri masing

masng peserla sehngga daam jangka panja.o dapar dglnakan Lftuk

opli-ota dr profc\'o.aii(n - \F.ra oadr ars,ordsnDSansds.
Dharapkan dengan perLbahan pa.digma pada masing masing individu

dapat menjadj daya dorong yang dahsyat guna tercapajnya visi dan hisj



II'EIlIBANGU[I KINERJA YAI{G CEROAS DAN EFEKTIF

Delivered by: Dr. Atimuddin RizatRifai, MM

jekerl. rltin di kantor tdak lanlas menjad kan Anda b-akeria /ayakfya robot

i.lap pekerla hdius rnampu memaksinratkan porers bekerla denoa.

rerpk rcerdas da. efekiitguna me.cap. taroel yanc d inginkan

-r.l!k Anda yang heno,ng.kan tah! seperi apa bekerja densan drdas dan

:lekrif snr!k bFb.r.p Lps beflkrt

A. Berpikt pos.tif.



Sebelum melakukan peke4aan, Anda hatus mampu memb.ngun

pftral posirf Pi\ian-prk,.an bos,rr ni menjao. a!.an recr ranJn

dalanr menserjakan pekerjaan Anda. Beeikir posirr adatah suntikan

awalAnda datam menshadapijam ke4a yang akan dihadapi.

B. Ke.jak.n peke4en yang terpentjng tertebih dahutu.

Dengan mengeiakar h,t yang terpenting, Anda sedarjg membanglr tme

b€ke4a yang lebh slabit. Hat inilidak saja dikarenakan pekeaaan terpenlnq

teBeles3ikan lebih dahutu namun hat inimehandakan bahwa Anda memiiki

peren€raan alas pekeiaan Anda.

c. Tidak merehehkan pekeriaan.

Meskipun peke.jaan yang sedangAnda langanisaat ini lerbitang kecit, bukan

berad Anda lanlas meemehkan pekerjaan lersebLr peritak! merehehbn

inipun akan terbawa pula pada sldutpandang Anda rerhadap waklu malpur

rekan Anda Anda akan meremehkan waktu dengan menunda pekedaan dan



Anda pun akan hulai menitai

Anda. Hat ini tenlunya bukan

bkan keda Anda be.das.r tjngkat kepenlingan

haj y€ng bagus untuk dipetihara datam situasl

D, l'remb.ngun ahnGferyang dapaim€motivasi,

orang perlu mendengarkan rnusic sembai b6ke4a, sedangkan

orang iainnya tidak. Hai ini men,pakan salah satu corioh
memba.gun atmosfe. tedentu (seslai kebuluhan) dapat

Anda melakukan pekerjaan dengan sangarbaikdan ere(tii.

E. Mampu bekerja sama.

Mampu bekeda sama dengan ekan keda ientunya tdak saja akan

memudahkan peketaan Anda ramun jusa akan memba,rsun ikijm bekerja
yans posilif. Densan kemampuan bekeia sama juga metiputi rerbangunnya

komunikast yang bark anrar pekerja. Dengar lerbanghnya hat ini maka

berbaga informast soputar pekeaaan yang A.da takukan dap.i
leBanpaikan/disampaikan dengan baik. Hat inj juga nendukrng

terbangunnya atnosfer lingkungar keia yang positii dan kondusif.



Kini, saarnya memaksimatkan kineda Anda dengan bekela secara efektif
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PENCAADIAN

ini djterangtan bahwa kegiare pensabdian
"Motjrasi Ka4/auafl da pefrbdala 

Kctja

Pada Mnsy akar ytu€
2012l, telah di,aksanakar

: 28 s/ d29la^rtj 2a.t2

: A8to Wi6ata Salib putih Salatiga
: Pogles da Ka!,aw&
PT BFR Arrha Mrarggen laya Mranggen.

, I gr;r4u,.N M,!& | (u, r \

Demitiantah Surar K€terangan ini dibuat unruk digunakan sebagaihana

MrangSen, 30 Januari 2Ot 2

-4rliiii
JlJ. ruro rotrJnJot.o strl


