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MOTTO 

 

 Setiap hembusan nafas yang di berikan Allah padamu bukan hanya berkah, 

tapi juga tanggung jawab 

 Usaha dan do’a merupakan cara mensyukuri hidup, maka nikmatilah semua 

prosesnya 

 Menjadi manusia yang bermanfaat untuk diri sendiri dan bermanfaat untuk 

orang lain 

 Kita harus meninggalkan bumi jika ingin ke bintang, begitupun juga kita 

harus meninggalkan zona nyaman jika ingin menggapai impian. 

 “karena sesungguhnya sesudah ada kesulitan itu ada kemudahan maka apabila 

kamu telah selesai dari suatu urusan kerjakanlah dengan sungguh (urusan) 

yang lain. Dan hanya kepada TuhanMulah hendaknya kamu mengharap “ 

(Qs.Alamnasyarah : 5 - 8 ) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, kualitas 

produk dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan. Populasi dalam penelitian 

ini adalah konsumen As_Store Semarang. Teknik sampling yang digunakan adalah 

purposive sampling dengan 100 responden. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen 

Penelitian, Uji Determinasi (𝑅2), Uji F, Uji t, Uji Regresi. Terdapat 3 hipotesis yang 

di uji dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara persial 

kualitas layanan, kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : Kualitas layanan, Kualitas produk, Persepsi harga, Kepuasan 

konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of service quality, product quality and price 

perception on customer satisfaction. The population in this study is As_Store 

Semarang consumers. The sampling technique used was purposive sampling with 100 

respondents. The data collection method uses a questionnaire. The analysis used in 

this study is the Research Instrument Test, Determination Test (𝑅2), F Test, t Test, 

Regression Test. There are 3 hypothesis tested in this research. The result indicate 

that service quality, product quality, and price perception have positive and 

significant effect toward customer satisfaction partially. 

Keywords: Service quality, Product quality, Price perception, Customer satisfaction. 
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