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ABSTRAK 

PENGARUH iKOMPETENSI, iKEPRIBADIAN, iDAN iKEPEMIMPINAN 

iMELAYANI iTERHADAP iKINERJA iPEGAWAI i 

Oleh i: 

Nur iHanifah iTsaniati 

15.05.51.0178 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imenguji idan imanganalisis ipengaruh ikompetensi, 

ikepribadian i, idan ikepemimpinan imelayani i(servant ileadership) iterhadap ikinerja 

ipegawai idi iKoperasi iSimpan iPinjam i(Kospin iJasa) iPusat iPekalongan. iJenis idata 

iyang idigunakan iadalah idata iprimer, iyaitu idata iyang isecara ilangsung idari isumber 

iasli iberupa ikuesioner. iPopulasi idari ipenelitian iini iadalah iPegawai iKoperasi 

iSimpan iPinjam i(Kospin iJasa) iPusat iPekalongan. iPengambilan isampel sejumlah 

145 responden sidilakukan idengan iteknik isampel ijenuh idengan ijumlah isampel 

isebanyak i145 iresponden. iData iyang iterkumpul idianalisis idengan imenggunakan 

ianalisis ifaktor iuntuk imenguji ivaliditas iitem ipernyataan, ipengujian ireliabilitas 

imenggunakan icroncbach ialpha, idan ipengujian ihipotesis imenggunakan iregresi 

ilinier iberganda. iPengolahan idata idilakukan idengan iprogram ioutput iSPSS iversi i19. 

iHasil idari ianalisis idan ipembahasan imenunjukkan ibahwa i: i(1) ikompetensi 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai; i(2) ikepribadian 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai i; i(3) ikepemimpinan 

imelayani iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. i 

Kata iKunci i: iKompetensi, iKepribadian, iKepemimpinan iMelayani, iKinerja 

iPegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

THE iINFLUENCE iOF iCOMPETENCE, iPERSONALITY, iAND 

iLEADERSHIP iTO iSERVE iEMPLOYEE iPERFORMANCE 

By i: 

Nur iHanifah iTsaniati 

15.05.51.0178 

This istudy iaims ito iexamine iand ianalyze ithe iinfluence iof icompetence, ipersonality, 

iand iservant ileadership ion iemployee iperformance iin ithe iSavings iand iLoans 

iCooperative i(Kospin iJasa) iof iPekalongan iCenter. iThe itype iof idata iused iis iprimary 

idata, ithat iis idata idirectly ifrom ithe ioriginal isource iin ithe iform iof ia iquestionnaire. 

iThe ipopulation iof ithis istudy iis ithe iEmployees iof iSaving iand iLoan iCooperatives 

i(Kospin iJasa) iPekalongan iCenter. iSampling iwas icarried iout iwith isaturated 

isample itechnique iand ithe inumber iof isamples iwere i145 irespondents. iThe icollected 

idata iwere ianalyzed iusing ifactor ianalysis ito itest ithe ivalidity iof istatement iitems, 

ireliability itesting iusing. iCroncbach ialpha, iand ihypothesis itesting iusing imultiple 

ilinear iregression. iData iprocessing iwas icarried iout iwith ithe iSPSS iversion i19 

ioutput iprogram. iThe iresults iof ithe ianalysis iand idiscussion ishowed ithat i: i(1) 

icompetence ihad ia ipositive iand isignificant ieffect ion iemployee iperformance; i(2) 

ipersonality ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion iemployee iperformance; i(3) 

iserving ileadership ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion iemployee iperformance. 

Keywords: iCompetence, iPersonality, iServing iLeadership, iEmployee 

iPerformance 
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