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MOTTO 
 

 

“Jika kamu merasa hidupmu tidak baik maka ketahuilah, mungkin karen  
SHOLATMU tidak baik.” 

 

Allah SWT berfirman: “dan dirikanlah shola. Sesungguhnya sholat itu 

mencegah dari (perbuatan-perbuatan) keji dan mungkar” 
 

~QS : Al Ankabut : 45~ 
 

“Sebaik-baiknya kesabaran adalah saat engkau lebih memilih diam, padahal  
emosimu sedang meronta ingin didengarkan.” 

 

“Menyerah bukan pilihan tapi akhir dari segala harapan.” 
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ABSTRAK  
PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK HERBORIST 
 

Oleh : 
 

Novie Agung Trihandono 
 

13.05.51.0227 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Kualitas 

Produk, Persepsi Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik 

Herborist. Obyek penelitian dalam penulisan ini adalah Konsumen PT. Victoria 

Care Indonesia Semarang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah responden 100 

orang. Alat analisis datayang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis 

Regresi Linier Berganda, dimana sebelumnya dilakukan uji Validitas dan 

Reliabilitas. Adapun hasil penelitiannya adalah : (1) Kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, semakin baik kualitas 

produk pada kosmetik Herborist, maka akan meningkatkan tingkat keputusan 

pembelian. (2) Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, semakin murah dan rendah persepsi harga yang diberikan 

PT. Victoria Care Indonesia, maka akan meningkatkan tingkat keputusan 

pembelian. (3) Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, semakin baik promosi yang diberikan oleh PT. Victoria Care 

Indonesia Semarang, maka akan meningkatkan keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND 

PROMOTION ON HERBORIST COSMETIC PURCHASING DECISIONS 
 

By : 
 

Novie Agung Trihandono 
 

13.05.51.0227 
 

This study aims to examine and analyze the Effect of Product Quality, Price 

Perception and Promotion of Purchasing Decisions on Herborist Cosmetics. The 

object of research in this paper is the Consumer of PT. Victoria Care Indonesia 

Semarang. The sampling technique in this study was to use purposive sampling 

technique with 100 respondents. The data analysis tool used in this study is 

Multiple Linear Regression Analysis, which was previously tested for Validity and 

Reliability. The results of his research are: (1) Product quality has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, the better the quality of the product in 

Herborist cosmetics, the higher the level of purchasing decisions. (2) Price 

perception has a positive and significant effect on purchasing decisions, the 

cheaper and lower the price perception given by PT. Victoria Care Indonesia, it 

will increase the level of purchasing decisions. (3) Promotion has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, the better the promotion given by PT. 

Victoria Care Indonesia Semarang, it will improve purchasing decisions. 

 

Keywords: Effect of Product Quality, Price Perception, and Promotion of 

Purchasing Decisions 
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