FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS STIKUBANK (UNISBANK) SEMARANG

Program Studi : Sistem Informasi
Tugas Akhir Sarjana Komputer
Semester Ganjil Tahun 2019 - 2020

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PELAPORAN PELANGGARAN PERDA DI KOTA
SEMARANG BERBASIS WEB PADA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA SEMARANG

CATRI RAHAYUNE ADHI
NIM:18.01.65.0003

Abstrak

Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) merupakan suatu instansi setingkat
dinas yang bergerak pada bidang penegakan Perda, penyelenggaraan ketentraman dan
ketertiban umum serta perlindungan masyarakat yang memiliki tujuan untuk
mewujudkan masyarakat yang tenteram dan tertib.

Selama ini selain menggunakan media sosial, Satpol PP menggunakan telepon,
surat dan penerimaan pengaduan langsung di kantor kemudiandicatat di dalam laporan
yang sifatnya belum online. Padahal penerimaan pengaduan pada Satpol PP terkait
dengan pelanggaran Perda yang akan diselesaikan dan juga pembinaan secara
langsung terhadap para pelaku pelanggaran.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi pelaporan
pelanggaran Perda yang terjadi di kota Semarang pada Satpol PP kota Semarang
berbasis web yang dapat mempermudah proses pelaporan dan pencatatan pelanggaran
Perda.

Sistem informasi pelaporan pelanggaran Perda pada Satpol PP kota Semarang
dapat mempermudah proses pelaporan dan pencatatan pelanggaran Perda. Untuk
selanjutnya penelitian ini dapat dikembangkan menjadi platform android dan dapat
ditambahkan notifikasi melalui email jika pelaporan telah diterima.

Abstract - The Civil Service Police Unit (Satpol PP) is an office-level agency
engaged in the enforcement of local regulations, the administration of peace and public
order as well as community protection that has the aim of realizing a peaceful and
orderly society.

So far, besides using social media, Satpol PP uses telephone, letters and receipt
of complaints directly at the office then recorded in reports that are not yet online.
Whereas the receipt of complaints to the Satpol PP related to violations of the law that
will be resolved and also coaching directly to the perpetrators of violations.

This study aims to build information systems for reporting violations of Perda



that occur in the city of Semarang on the Semarang municipal Satpol PP web-based
that can simplify the process of reporting and recording violations of Perda.

Perda violation reporting information system in Semarang City Satpol PP can
simplify the process of reporting and recording violations of Perda. Henceforth, this
research can be developed into an Android platform and notifications can be added via

email if reporting has been received.
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