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BABI

PENDAHULUAN

1.1.LatarBelakangPenelitian

Satuan PolisiPamong Praja (SatpolPP) merupakan suatu

instansisetingkatdinasyangbergerakpadabidangpenegakanPerda,

penyelenggaraanketentramandanketertibanumum sertaperlindungan

masyarakatyangmemilikitujuanuntukmewujudkanmasyarakatyang

tenteram dantertib.Berdasarkantugaspokokdantujuanyangakan

dicapaiolehSatpolPP,makadapatterlihatbahwainstansiiniberkaitan

langsungdenganmasyarakatterutamadalam halpenegakanPeraturan

Daerah.

KotaSemarangyangmerupakanibukotaProvinsiJawaTengah

danjugakotametropolitanberpotensibesarterhadapkonfliksosial

sertapermasalahanketentramandanketertibanumum.Haltersebut

dapatdilihatdaritingginyapengaduanmasyarakatyangmasukpada

SatpolPPbaikitumelaluimediaonlinemaupunsecarakonvensional

yaitudatanglangsungkekantor.Selamainiselainmenggunakanmedia

sosialberupaTwitter,Instagram,websitedanpengaduanonlinemelalui

LaporHendidanLapor.Go.Id,SatpolPP menggunakantelepon,surat

danpenerimaanpengaduanlangsung dikantorkemudiandicatatdi
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dalam laporan yang sifatnya belum online.Padahalpenerimaan

pengaduanpadaSatpolPPterkaitdenganpelanggaranPerdayangakan

diselesaikandanjugapembinaansecaralangsungterhadapparapelaku

pelanggaran.

Pelanggaran Perda diterima oleh petugas untuk kemudian

diarahkan kepada bagian-bagian yang menangani. Didalam

pendisposisianpelanggaran sampaisaatinipadaSatpolPP masih

menggunakan proses konvensionaldan belum terkomputerisasike

bagian-bagianyangmenanganipengaduanpelanggaranPerdatersebut.

Pendaatan pengaduan pelanggaran Perda pada Satpol PP kota

Semarang sangat penting mengingat setiap pekerjaan yang

dilaksanakanolehSatpolPPkotaSemarangmembawarisikohukum

danjugabisamenimbulkankonflik,makasetiapkronologiskejadian

harusbenar-benartercatatdariawalsampaiakhirmencakupjugadalam

halpengaduanyangdisampaikansecaralangsungkeSatpolPPkota

Semarangataumelaluimediaonlineyangsudahtersediaterkaitdengan

permasalahanyangharusatausedangditanganiolehSatpolPPkota

Semarang.

Dengancarayangada,pelaportidakdapatlangsungmenyajikan

datayangdibutuhkandengancepatapabilaterjadisuatupermasalahan

hukum yang membutuhkandataharusdipenuhisecaracepatuntuk

segera dicari solusi penyelesaiannya. Disamping itu pendataan
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pengaduan juga dibutuhkan juga untuk pelaporan setiap bulannya,

dengancarakonvensionalhasilyangdidapatmembutuhkanwaktuyang

lamadanseringkalitidakakurat.

MelihatdaribanyaknyajenispengaduanyangditerimaSatpolPP

kotaSemarangdanjugakebutuhanpenyajiandatarekapyangcepatdan

akurat,maka harusdilakukan perubahan terhadap cara penerimaan

pengaduanpelanggaranPerdadiSatpolPP kotaSemarangsaatini

dengancaramembuatsistem informasipelaporanpelanggaranPerdadi

kotaSemarangpadaSatpolPPkotaSemarangtidaklagidicatatsecara

konvensional,tetapibisalangsung mengisikandatayang diperlukan

padasistem informasipelaporansecaraonline.ApabilaKepalaSatpol

PPkotaSemarangataupihaktertentumemintarekapdatapengaduan

yangditerimaSatpolPPkotaSemarang,makapetugasdapatlangsung

mencetak laporan dan memudahkan masyarakat untuk dapat

menyampaikan pengaduannya dengan memanfaatkan kemajuan

teknologisaatini.Berdasarkanuraiandiatas,penelitianinimengambil

juduldengan judul“Rancang Bangun Sistem InformasiPelaporan

PelanggaranPerdadiKotaSemarangBerbasisWebPadaSatuanPolisi

PamongPrajaKotaSemarang”.

1.2.PerumusanMasalah

Permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian iniyaitu
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bagaimanamerancangsistem informasipelaporanpelanggaranPerda

yangterjadidikotaSemarangpadaSatpolPPkotaSemarangberbasis

web yang dapatmempermudah proses pelaporan dan pencatatan

pelanggaranPerda.

1.3.BatasanMasalah

Dalam penelitianiniagartidakmenyimpangdarimaksuddan

tujuandaripenelitianinijugamengingatadanyaketerbatasanwaktu

penelitianmakadalam penelitianinihanyamembatasimasalahsebagai

berikut

1. PenelitianinihanyadigunakanuntukpelaporanpelanggaranPerda

yangterjadidikotaSemarangpadaSatpolPPkotaSemarang.

2. PembuatanaplikasimengunakanbahasapemrogramanPHP dan

MySQLsebagaidatabasenyadalam penelitian.

1.4.TujuanDanManfaatPenelitian

Tujuan penelitian iniadalah membangun sistem informasi

pelaporanpelanggaranPerdayangterjadidikotaSemarangpadaSatpol

PP kotaSemarangberbasiswebyangdapatmempermudahproses

pelaporandanpencatatanpelanggaranPerda.

Manfaatyang diharapkan dapatdiperoleh daripenelitian ini

adalahsebagaiberikut:
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1. BagiSatpolPPKotaSemarang

Sebagaimasukandanbahanuntukperbaikansistem yang

berjalan dengan memanfaatkan sistem berbasis web untuk

mempemudah proses proses pelaporan dan pencatatan

pelanggaranPerda.

2. BagiAkademik

Dapatdigunakansebagaibahaninformasi,referensi,artikel

danarsipdansebagaitolakukurkeberhasilandalam membimbing

mahasiswa.

3.BagiPenulis

Menambahwawasanpengetahuandanpengalamanpenulis

mengenaipembuatanaplikasiberbasiswebdanmenerapkanilmu

yangtelahdidapatselamakuliah.

1.5.MetodologiPenelitian

Metodologipenelitianmerupakansuatucaraatauproseduryang

digunakanuntukmengumpulkandata,denganperantaratekniktertentu.
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Dalam penulisan skripsiini,akan menggunakan beberapa metode

penelitianyaitu:

1.5.1.ObjekPenelitian

Dalam metodologipenelitian penulis mengambilobjek

penelitianpadaSatpolPPkotaSemarangyangberalamatdiJalan

Ronggolawe 10 Semarang Telp. (024) 7604689 Fax.

(024)7621088.

1.5.2.MetodePengumpulanData

Bahanyangdigunakandalam sistem informasipelaporan

pelanggaranPerdadikotaSemarangberbasiswebpadaSatuan

PolisiPamongPrajakotaSemarangyaitudatayangberkaitan

denganprosespelanggaranPerdadikotaSemarangpadaSatpol

PP kota Semarang.Metode yang digunakan dalam proses

pengumpulandatasebagaibahanpembuatansistem adalah

1. Wawancara

Wawancaradidapatkanmelaluitanyajawabdengan

tigaorangyaituBapakMaksum selakuKasiSatpolPPkota

Semarang tentang proses pencatatan pelanggaran Perda

padaSatpolPPkotaSemarang.

2. MetodeObservasi
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Metode observasimerupakan teknik pengumpulan

data yang tidak hanya mengukursikap dariresponden

(wawancara) namunjugadapatdigunakanuntukmerekam

berbagaifenomenayangterjadi(situasidankondisi).Dalam

hal ini penulis mengamati bagaimana bagian proses

pencatatan pelanggaran Perda pada Satpol PP kota

Semarang.

3. StudiPustaka

Studipustakadidapatkanmelaluipengumpulandata

dengan caramempelajariliteratur,laporan,maupun jurnal

yang berhubungan dengan sistem informasi,UML,PHP,

MySQLdanlainsebagainya.

1.5.3.MetodePengembanganSistem

Metode yang digunakan untuk pengembangan sistem

adalah Waterfall (Whitten, 2004, hal. 247). Tahap-tahap

pengembangannyaadalah

1. RequirementDefinition

Tahap inimenentukanjenissistem yang tepatdan

dapatmenjawabpersoalanyangdihadapidalam pembuatan

sistem informasipelaporan pelanggaran Perda dikota
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SemarangberbasiswebpadaSatuanPolisiPamongPraja

kotaSemarang.

2. System andSoftwareDesign

Tahap inimenyiapkan dan menyusun sistem baru,

kemudian mengembangkan secara tertulis.Kegiatan yang

dilakukanmeliputimerancangsistem denganmenggunakan

UML,perancangan database data dan perancangan antar

mukasistem.

3. Implementation

Tahap ini membuat sistem informasi pelaporan

pelanggaran Perda dikota Semarang berbasis web pada

SatuanPolisiPamongPrajakotaSemarangmenggunakan

PHP,MySQL.

4. IntegrationandSystem Testing

Tahapinimerupakantahappengujiansistem informasi

pelaporanpelanggaranPerdadikotaSemarangberbasisweb

padaSatuanPolisiPamongPrajakotaSemarang.Pengujian

dilakukanuntukmencarikesalahan-kesalahanyangmungkin

masihterjadi.

5. OperationandMaintenance

Tahap inimerupakan perawatan sistem informasi

pelaporanpelanggaranPerdadikotaSemarangberbasisweb
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padaSatuanPolisiPamongPrajakotaSemarang.Tahapini

meliputi melakukan backup data sehingga jika terjadi

kerusakan pada sistem tersebut,sistem tersebutdapat

dikembalikanlagisepertisemula

1.6.SistematikaPenulisan

Untukmemudahkan pemahaman tentang penelitian ini,maka

pembahasanakandibagidalam beberapababsesuaidenganpokok

permasalahannya,yaitu:

BABI. Pendahuluan

Berisi latar belakang penelitian, perumusan

masalah,tujuan dan manfaatpenelitian,metodologi

penelitandansistematikapenulisan.

BABII TinjauanPustaka

Berisitentanginformasihasilpenelitianyangtelah

dilakukan sebelumnya dan menghubungkan dengan

masalahyangsedangditeliti.

BABIII AnalisisdanRancanganSistem

Padabab iniakan dijelaskan mengenaianalisa

dan perancangan sistem informasi pelaporan

pelanggaranPerdadikotaSemarangberbasiswebpada

SatuanPolisiPamongPrajakotaSemarang.
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BABIV Implementasi

Pada bab ini akan tahapan–tahapan

pengembangan sistem dan disertakan implementasi

yang memberikan gambaran tentang program yang

dibuatdenganmenggunakanPHPdanMySQL.

BABV HasilPenelitiandanPembahasan

Padababiniberisitentanghasilpembahasandari

penelitiansistem informasipelaporanpelanggaranPerda

dikota Semarang berbasis web pada Satuan Polisi

PamongPrajakotaSemarang.

BABVI KesimpulandanSaran

Padababiniberisitentangkesimpulandansaran

pembuatansistem.


