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MOTTO
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langka dan indah disbanding dengan bunga lainnya”™
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“Time flows constanly, it doesn’t care about the people who are struggling,
The world cannot be changed with pretty words alone™

(Lelouch Lamperouge: Code Geass)



PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada:

1.

Kedua orang tua yang telah memotivasi dan memberi semangat untuk
menyelesaikan tugas akhir ini.

Semua sahabat anak-anak 6nggos yang memberikan semangat dan
mendukung selama pembuatan tugas akhir ini.

Keluarga besar PT. Semarang Jaya Mitra yang memberikan semangat serta
dukungan.

Universitas Stikubank Semarang.

Teman — teman yang telah memberi semangat dalam mengerjakan laporan
ini.

Semua anggota X1, JO1 dan UNINE, yang telah menemani dan

memberikan hiburan dalam pengerjaan tugas akhir ini.

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan puji syukur kepada
Allah Subhanahuwata”ala yang telah melimpahkan nikmat, hidayah dan kasih
sayang-Nya kepada penulis , sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan
penelitian dan skripsi dengan judul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa EMKL
pada PT. Semarang Jaya Mitra berbasis Web”. Skripsi ini disusun sebagai
syarat untuk mencapai gelar Sarjana Komputer pada Jurusan Sistem Informasi

Fakultas Teknologi Informasi Universitas Stikubank Semarang.

Penulisan Skripsi ini tidak akan berhasil dengan baik dan lancar tanpa adanya

kerja sama dan bentuan dari banyak pihak. Oleh karena itu terimakasih kepada :

1. Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya, dan terima kasih telah
Engkau berikan hidup yang indah ini.

2. Kristophorus Hadiono, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Stikubank (UNISBANK) Semarang.

3. Arief Jananto, S.Kom., M,Cs,, selaku Kepala Program Studi S-1 Sistem
Informasi.

4. Dwi Agus Diartono, S.Kom., M.Kom, selaku pembimbing yang telah banyak

memberikan arahan dan masukan dalam penulisan tugas akhir ini.

viii



5. Hendrik Wijaya selaku Direktur PT. Semarang Jaya Mitra yang telah
berkenan memberi kesempatan kepada penulis untuk melakukan riset tugas
akhir.

6. Seluruh Karyawan PT. Semarang Jaya Mitra khususnya karyawan bagian
dokumen yang telah memberikan bimbingan baik secara langsung maupun
tidak langsung sehingga proses riset tugas akhir dapat berjalan dengan baik.

7. Seluruh Dosen Fakultas Teknologi Informasi yang telah memberikan bekal
ilmu pengetahuan yang bejmanfaat.

8. Bapak ,lbu, dan teman-teman tercinta, yang telah memberikan dukungan dan

do’anya selama ini.

Oleh sebab itu, dengan segala keterbatasan serta kemampuan yang dimiliki,
penulis berusaha menyelesaikan skripsi ini dengan semaksimal mungkin, dengan
kesadaran bahwa penulis hanya manusia biasa yang tidak lepas dari kesalahan dan
kekurangan, sehingga bias dimaklumi atas segala kekurangan tersebut. Dengan
segala keterbatasan pengetahuan dan ilmu yang penulis miliki, maka besar
harapan penulis untuk ada kritikan dan saran yang sifatnya membangun agar tugas
akhir ini bias bermanfaat khususnya bagi penulis dan semua orang yang
membacanya.

Wassalamu’ alaikumWr, Wb.

Semarang, 28 Januari 2020

( Mega Puspitasari )



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... e i
HALAMAN PERNYATAAN. ...t i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR.......cccoviiiiiien i
HALAMAN PENGESAHAN ... v
MOTT Ot \Y
PERSEMBAHAN. ..o Vi
ABSTRAK L. s vii
KATA PENGANTAR ... viii
DAFTAR IS . X
DAFTAR TABEL ..o e Xiv
DAFTAR GAMBAR ... .o s XV
DAFTAR LAMPIRAN ... XiX

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ........ccc.oouiiiiiiiiiieiiie e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 4
1.3 Batasan Masalah............ccoovieiiiiiiiin i 4
1.4 Tujuan dan Manfaat...........ccooeeiiiiie e 5



1.4.1 Tujuan Penelitian ..........cccueviiiiiiiiiiic e 5

1.4.2 Manfaat Penelitian ............cocovviiiiiiiiiie e 6
1.4.2.1 Manfaat bagi Penulis ...........ccccooviiiiiiiiii i 6

1.4.2.2 Manfaat bagi Perusahan.............cccocovvviiiinneennenn. 6

1.4.2.2 Manfaat bagi EKSPOItir.........c.cccoeviiiieiiciiiieee 6

1.5 Metodologi Penelitian...........ccoooeiiiiiiiiiie e 7
1.5.1 Objek Penelitian. ..........cccueiiiiiiiiiiiiiciee e 7
1.5.2 Metode Pengumpulan Data ...........cccceevveniinininiiiiiieneen 7
1.5.3 Metode Pengembangan SiStem ...........ccccevviriiiiiiniieennenn 8
1.6 Sistematika PenuliSan ...........ccceoviiiiiiiriiiceie e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pustaka yang Terkait Dengan Penelitian ............ccccccoveeriiiinnns 11

2.1.1 Rancang bangun sistem informasi ekspedisi muatankapal
laut berbasis web pada PT. Permata Samudera Jaya
BEISama .......oooiiiieie e 11

2.1.2 Sistem Informasi logistik untuk perusahaan ekspedisi
PT. Rajawali Imantaka Sempurna ..........cccccooeervirinennn 12

2.1.3 Sistem Informasi perusahaan ekspedisi muatan kapal laut
pada PT. Tirang Jaya Samudera ............ccccoevvervrnnnennn 13

2.2 Perbedaan penelitian dulu dan sekarang............ccccoceeveniieinenne 14

BAB |1l ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Xi



3.1 ANaAlisa SISTEIM ......ouiiiiiiii e
3.1.1 Identifikasi Masalah ...........ccccoooiiiiiinii
3.1.2 Identifikasi Kebutuhan Data dan Informasi ...................

3.2 Perancangan SISTEIM ..........couiiiiiiieiieie e
3.2.1 DisKripSi SIStEM ....ccuoiiiiiieiieie e
3.2.2 Diagram KONEKS ........ccccoeeiiriiriieiie e
323 DFD LeVel 1 oo
3.2.4 DFD Level 2 Proses LOGIN .......cccooceeveriieieenieniies e
3.2.5 DFD Level 2 Proses RegiStrasi ..........ccoeoververivenivennnnnn
3.2.6 DFD Level 2 Proses Jadwal Kapal ..........ccccoveiiinnnnnnn.
3.2.7 DFD Level 2 Proses Booking Order ..........cccccevvernennne.
328 ERD ..ot e
3.2.9 Perancangan Database ...........ccccovveiieiieniiienieseeeee

3.2.10 Perancangan Halaman Web ............cccooeiiiniiiciien

BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM
4.1 Implementasi SISTEM ........cooiiiiiiieiie e
4.1.1 Perangkat Lunak yang Digunakan ............ccccceevvieinnnns
4.1.2 Perangkat Keras yang Digunakan.............cccccceeeriiieinnnne
4.2 Implementasi Database ..........ccoooeeveiieriiiiiee e

4.3 Implementasi Halaman Web ............cccco i

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Xii



5.1 HaSH PENEIITIAN. . ... 67

5.2 PemMbahnasan .........ccooiiiiii e 67
5.2.1 Halaman untuk EKSPOItIr ..........ccoooeiiiniiiiiiiieeee 67
5.2.2 Halaman untuk Admin .......cccoooiiiiinieee 77
5.2.3 Halaman untuk Operation ...........cccccoeceriviiieniiienienee 84
5.2.4 Halaman untuk Pimpinan ...........cccccoeeniiiiinniieniene 86

5.3 Kelebihan Sistem ..o 88

BAB VI PENUTUP

6.1 KeSIMPUIAN ..o 89

0.2 SAIAN ..ot 90
DAFTAR PUSTAKA .ttt 91
LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Dahulu dan Sekarang ............cccocoeeveniene. 14
Tabel 3.1 Data EKSPOITIF .......ccooviiiiiiieiieie e e 31
Tabel 3.2 Data OFe.........ooiii e 32
Tabel 3.3 Data AdMIN ..o s 33
Tabel 3.4 Data Jadwal Kapal............cccoooiiiiiiiiice e 34

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 3.4

Gambar 3.5

Gambar 3.6

Gambar 3.7

Gambar 3.8

Gambar 3.9

Gambar 3.10

Gambar 3.11

Gambar 3.12

Gambar 3.13

Gambar 3.14

Gambar 3.15

Gambar 3.16

Gambar 3.17

Paradigma Waterfall ... 8
Diagram KONEKS ........ccveiiiiiiiieiie e 25
DED LeVel 1 ..o 26
DFD Level 2 Proses LOGIN ......ccccoveeiieiieeniniie e, 27
DFD Level 2 Proses RegiStrasi.........cccovveeiveiieniieniienineen 27
DFD level 2 Proses Jadwal Kapal............c..ccoooeniiniiinnnnne 28
DFD Level 2 Proses Booking Order...........ccccoevveniiiinenne 29
ERD ..o 30
Menu Home sebelum Login ........cccevveiieeniniin e, 35
Menu Home Setelah Login........cccoooveiiiiiniiniiiiiieee, 35
Menu Halaman Tentang Kami..........ccccoocviveienieniienien 36
Menu Halaman Staff ... 36
Menu Halaman RegiStrasi .........cccoveervriieeeiiniiieciee e 37
Menu Halaman LOogin..........cccvveeieiiiniie e 38
Menu Halaman Menu Booking Order...........ccccooceiivinnnee. 39
Menu Menu Trucking Order...........ccoooevieeiniin i, 40
Halaman Menu Contact US...........cccevviiieiiiniie e, 40
Halaman Menu Home Operation............cccoeeeiiennen e 41

XV



Gambar 3.18

Gambar 3.19

Gambar 3.20

Gambar 3.21

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

Gambar 4.11

Gambar 4.12

Gambar 4.13

Gambar 4.14

Gambar 4.15

Gambar 4.16

Gambar 4.17

Gambar 4.18

Gambar 4.19

Halaman Menu Jadwal Kapal...........ccccociiiiiiniiinic 42
Menu Laporan Daftar EKSPOLIr ..........ccocovvieiiniiiiienen 43
Menu Order MasuK .........ccccooviiiriieiiis e 44
Menu Laporan BoOKING.........cccooeereiiiiiiieiiie e 45
Implementasi Tabel AdMIN ... 47
Implemenatasi Tabel Order..........cccooeeieniiiiei e 48
Implemenatasi Tabel Jadwal Kapal .............cccccooiiiiiinnnnn 49
Implemenatasi Tabel EKSPOrtir..........ccooeviiiiieiiciiieniien 49
Halaman Home Sebelum Login.........cccoocviieiiniiiiien 50
Halaman Home Setelah Login..........cccoooviiiininicn 51
Halaman Menu Tentang Kami..........ccccoocviiieninnicnien 52
Halaman Menu Staff ... 53
Halaman Menu Jadwal Kapal...........cccocviiiiniinc 54
Halaman Menu RegiStrasi .........ccccoveeviveiieiiiniiieciee e, 55
Halaman Menu Contact US...........ccceviriieeiinineenee e, 95
Halaman LOgin. ..o 56
Halaman Booking Order...........cccoooeiiiiiieiii e 57
Halaman Daftar Order...........ccooveieiiiiiie e 57
Halaman Trucking JOb ..., 58
Halaman Home Admin..........cccooiiiiiiiniin e 59
Halaman Menu Admin ..o 60
Halaman Laporan BooKing...........ccccoovviiieiiniiiinie e, 61
Halaman Laporan BooKiNg..........cccccovvviieiiiniiiiiie e, 61

XVi



Gambar 4.20

Gambar 4.21

Gambar 4.22

Gambar 4.23

Gambar 4.24

Gambar 4.25

Gambar 4.26

Gambar 4.27

Gambar 5.1

Gambar 5.2

Gambar 5.3

Gambar 5.4

Gambar 5.5

Gambar 5.6

Gambar 5.7

Gambar 5.8

Gambar 5.9

Gambar 5.10

Gambar 5.11

Gambar 5.12

Gambar 5.13

Gambar 5.14

Gambar 5.15

Laporan BOOKING........cooveeiiiiiiiie e 62
Menu Laporan Daftar EKSPOLIr..........cccooceviieieniciicnie 62
Laporan Daftar ESKPOLIT...........cooeeieiiiiiiieiiecee e 63
Halaman Input Jadwal Kapal............ccccoooiiiiini 64
Halaman Home Operation...........ccccceooviieiieniie e 65
Halaman Input Data Operation............c.cccovoveiienienieninenn 65
Halaman Laporan Booking Order...........cccccooveiiiniinnnennn 66
Halaman Laporan Daftar EKSpOtir...........cccccooveiiiiiiinnnnne 66
Halaman Home sebelum 1ogin..........ccccoooiiiiiininiicn 68
Halaman Tentang Kami.........cccoocoeveiiiiiiniine e 69
Halaman Staff ... 70
Halaman Jadwal Kapal...........ccccooieininiiiie e 71
Halaman RegISIIasi .........ccveiiiririie e 72
Input Halaman RegiStrasi ........cccooveriirieeniiiiiie e 72
Halaman LOgin. ..o 73
Halaman Home Setelah Login..........cccoooevieiininicn 74
Halaman Booking Order...........cccoooeiiiiiieiie e 75
Input BoOKING OFder .......cooiieiieiiii e 75
Tampilan Daftar Order .........ccoooeeiiniiiieeeeeeee 76
Halaman Trucking Job ..., 77
Halaman Login Admin........c.cccoeiiiiiiiiie e 78
Halaman Home Admin..........cccooiiiiiiiniin e 79
Halaman Menu Jadwal Kapal ...........cccccooieiiininiic 80

Xvii



Gambar 5.16

Gambar 5.17

Gambar 5.18

Gambar 5.19

Gambar 5.20

Gambar 5.21

Gambar 5.22

Gambar 5.23

Gambar 5.24

Gambar 5.18

Halaman Menu Admin ... 81
Halaman Laporan Booking Order...........cccccceeveiiiniiinnnnne 82
Tampilan Laporan Booking Order..........c.cccooveviiniininecnnn. 82
Laporan Booking Order...........ccccceveiiiiiiiniiie e 83
Tampilan Laporan Daftar EKSPOLir ...........cccocveiieiiinnnnnnnn. 83
Laporan Daftar ESKPOITir.......c.coooeeieiiiiiiieie e 84
Tampilan Home Operation...........cccoocevieiieiien i 85
Tampilan Input Data Operation ............cccocuvvevvenieieeeninenene. 86
Halaman Laporan Booking Order...........ccccccooveiiiiininnnnnn 87
Halaman Laporan Daftar EKSpOrtir..........c.ccooeviiiiiinnnnne 87

xviii



DAFTAR LAMPIRAN

1. LISEING PrOGIaM ..ot e e

2. Surat Bukti Telah Menyelesaikan RISet............cccoeiieiiiiiiniiiiiie e

3. Lembar BimDINgan ........ccoooiiiiiiiiie s

XiX



