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BAB i1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang 

ARGHINSPIRE imerupakan isalah isatu imerek iclothing iyang iada idi ikota 

iSemarang iyang iberdiri idan iberkembang idi ikota isolo isejak itahun i2007. iSaat iini 

iARGHINSPIRE imenjadi isalah isatu imerek iclothing iyang imenghasilkan iproduk-

produk ikaos idengan itema idan ikonsep iyang ibias idi iterima idan idi iminati ioleh 

imasyarakat. iARGHINSPIRE ijuga itidak ihanya imembuat ikaos isaja, itetapi ijuga 

imengeluarkan iproduk-produk ipakaian ilainnya iseperti ijacket, ikemeja, icelana, 

ivariasi ilainnya iyang iberkonsep ijuga. iKonsep iini itentunya iakan imenciptakan 

ikecintaan itersendiri ibagi ipara ipemakai iproduknya idan iberbeda idari imerek-merek 

iclothing ilainnya iyang iada idi iKota iSemarang. iTujuan idari ikonsep iini iadalah 

imampu imeningkatkan ipenjualan idan ikredibilitas idari iARGHINSPIRE idan ijuga 

imenginspirasi ilingkar iclothing idi ikota isemarang. 

Pada isurvey iyang idilakukan ipeneliti idi ikota iSemarang, iada ibeberapa imerek 

iclothing iyang iberasal idari ikota isemarang dan beberapa kelemahan serta 

keunggulan dari masing-masing brand. 
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Tabel i1.1 

Merek iclothing iyang iada idi iKota iSemarang 

Perbedaan merek iclothing idi Kota iSemarang 

No Nama Brand Kelebihan dan kelemahan 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

ARGHINSPIRE 

- Kelebihan dari brand ini yaitu 

memiliki konsep desain smooth yang 

konsiten, selalu mengangkat nama 

brand local itu baik, mangsa 

pasarnya lebih ke umum dan tidak 

membatasi umur konsumen. Brand 

ini juga memiliki cara yang unik 

untuk melayani konsumennya. 

- Kelamahan brand ini yaitu tidak mau 

mengulangi produksi dengan desain 

yang sama, sehingga banyak 

konsumen mencari kaos dengan 

desain yang diinginkan tidak bisa 

medapatkannya tetapi mendapatkan 

desain lain. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

HORNYCUPCAKES 

- Kelebihan brand ini yaitu brand ini 

berkonsepkan desain kaos yang 

keknian dan sangat di minati dengan 

banyak kalangan muda mudi di Kota 

Semarang.  

- Keleamahannya brand ini yaitu tidak 

bisa di konsumsi oleh semua 

kalangan, seperrti kaos ini hanya di 

konsumsi oleh kalangan muda mudi 

saja di Kota Semarang. 

3. PECULIAR FRIEND - Kelebihan brand ini yaitu 

memasarkan sebuah kaos dengan 

desain suatu band rock, sehingga 

memudahkan para penggemar band 

tersebut mencari kaos band yang 

mereka cintai. 

- Kelemahannya dari brand ini yaitu 

hanya memproduksi kaos yang 

berkonsep band rock, sehingga tidak 

dapat di konsumsi oleh kalangan 

biasa. 
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4. 

 

 

 

 

TREANT 

- Kelebihan brand ini yaitu suatu 

brand yang berkonsep dan 

memasarkan kaosnya kepada 

kalangan anak-anak yang bermail 

olahraga skateboard dan BMX. 

Barnd ini juga memudahkan para 

pecinta skateboard dan BMX 

mencari kaos yang cocok. 

- Kelemahannya yaitu hanya pada 

mangsa pasarnya yang hanya bisa di 

konsumsi oleh orang tertentu. 

 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

 

BUCK 

- Kelebihan dari brand ini yaitu 

menjual kaos yang sama konsepnya 

dengan brand TREANT tetapi 

bedanya produk kaos yang mereka 

produksi juga banyak di konsumsi 

oleh kalangan masyarakat umum 

karena desainnya yang masih bisa di 

terima oleh masyarakat. 

- Kelemahannya dari brand ini yaitu 

harga yang di pasarkan terlalu mahal 

bagi orang awam dan desain kaosnya 

monoton. 

 

Persaingan iclothing idi iKota iSemarang isemakin ikuat imaka isetiap imerek iclothing 

isaling ibersaing idan idituntut iuntuk ikreatif idan iselalu iberinovasi idalam imemasarkan 

iproduk iyang imereka ijual ikepada ikonsumen. iARGHINSPIRE imenjadi isalah isatu 

iproduk iunggulan idi iindustri iclothing iKota iSemarang, isehingga imenjadi ipertimbangan 

idalam ikeputusan ipembelian ikonsumen. Dari data tabel di atas juga sudah terliat 

bahwa kaos merek ARGHINSPIRE yang hanya bisa di konsumsi oleh masyarakat 

umum karena memiliki desain yang classic dan smooth. Keputusan ipembelian 

imerupakan iperilaku ikonsumen iyang imembuktikan ikeloyalan iterhadap isuatu iproduk 
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itertentu. iDengan imeningkatnya ikeputusan ipembelian ikonsumen iakan imeningkatkan 

ipenjualan iproduk itersebut. i 

Berikut iadalah idata iyang idapat imenunjukkan ibanyaknya ipenjualan 

iproduk iARGHINSPIRE ipada itahun i2018. 

Tabel i1.2 

Data ipenjualan iARGHINSPIRE ipada itahun i2018 

Bulan Penjualan Jumlah iPelanggan 

Januari i Rp i110.940.000 650 

Februari i Rp 155.450.000 913 

Maret i Rp 295.300.000 1.700 

April i Rp 250.450.000 1.400 

Mei i Rp i100.350.000 500 

Juni i Rp 180.250.000 900 

Juli i Rp 85.400.000 450 

Agustus i Rp i150.265.000 670 

September i Rp 300.335.000 1.800 

Oktober i Rp 375.525.000 2.300 

November i Rp 235.150.000 1.600 

Desember i Rp 250.775.000 1.550 

JUMLAH Rp 2.490.190.000 14.433 

 

Berdasarkan iTabel i1.2 imenunjukan idata ipenjualan iproduk ikaos 

iARGHINSPIRE iselama itahun i2018 idi iKota iSemarang. iPenjualan ibanyak 

iterjadi ipada ibulan iMaret i2018 imencapai iangka iRp i4.845.000. iHal iini iterjadi 

ikarena ibanyak irilisan iproduk ibaru ipada ibulan iMaret i2018 dan di diskon juga, 

isehingga ipermintaan ikonsumen imeningkat ipada ibulan iMaret. iSetelah iitu 

iterjadi ipenurunan ipenjualan ipada iperiode ibulan iApril ihingga bulan Juli karena 

hanya mendapatkan penjualan dari toko saja dan tidak ada promo, idan 
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ikemudian ipenjualan ikembali imeningkat ipada ibula iNovember idan iDesember, 

iHal iini iterjadi ikarena iada ipotongan iharga iatau idiskon. 

Di ilihat idari idata itersebut imenunjukan, ibahwa idata ipenjualan 

iARGHINSPIRE idari ibulan iJanuari isampai iDesember i2018 imengalami 

ifluktuatif, iyaitu ipeningkatan idan ipenurunan iyang itidak istabil, ihal iini itentunya 

imenjadi imasalah idan iperlu imendapat iperhatian iserta iakan imenjadi imenarik 

iuntuk iditeliti. i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idihimpun idari ibeberapa ijurnal, 

imenunjukan ibahwa iproses ikeputusan ipembelian idipengaruhi ioleh iantara ilain i: 

ikualitas iproduk, icitra imerek, idan ipersepsi iharga. iBeberapa ipenelitian 

isebelumnya imenunjukan ibahwa iterdapat igap idalam ihasil ipengaruh ikualitas 

iproduk, icitra imerek idan ipersepsi iharga iterhadap ikeputusan ipembelian. iBahwa 

iterlihat iterdapat iperbedaan iyang imenarik idari ibeberapa ihasil ipenelitian iyaitu 

ivariable ikualitas iproduk, ivariabel icitra imerek, idan ivariabel ipersepsi iharga. 

Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSisilia, iAltje, idan iDjurwati 

i(2015), iWisnu idan iSumarno i(2015), idan iArief i(2017) imenyatakan, ibahwa 

ivariabel ikualitas iproduk iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ipada iindustri ifashion, isedangkan i iEdo i(2016) 

imenyatakan, ibahwa ivariabel ikualitas iproduk itidak iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iindustri ifashion. iMenurut iKotler idan 

iAmstrong (2008), ikualitas iproduk i(product iquality) imerupakan strategi yang 

potensial iuntuk imengalahkan ipesaing. iKemampuan idari ikualitas iproduk iuntuk 
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imenunjukkan iberbagai ifungsi itermasuk idi idalamnya iketahanan, ihandal, 

iketepatan, idan ikemudahan idalam ipenggunan. 

Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSisilia, iAltje, idan iDjurwati 

i(2015), iWisnu idan iSumarno i(2015), idan iAhmad idan iKristina i(2017) 

imenyatakan, ibahwa ivariabel icitra imerek iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iindustri ifashion. iBerbeda idengan ihasil 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh iLuthfi i(2018) iyang imenyatakan, ibahwa 

ivariabel icitra imerek itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iindustri ifashion. iMenurut iSchiffman idan iKanuk i(2007) iCitra 

imerek iadalah isekumpulan iasosiasi imengenai isuatu imerek iyang itersimpan 

idalam ibenak iatau iingatan ikonsumen. i 

Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iEdri i(2017), iPaulus 

i(2016), i idan iDzara idkk i(2015) imenyatakan, ibahwa ivariabel ipersepsi iharga 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ipada 

iindustri ifashion. iBerbeda idengan ihasil ipenelitian iMichell idan iSukriono i(2015) 

imenunjukan, ibahwa ivariabel ipersepsi iharga iberpengaruh inegatif isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iindustri ifashion. iMenurut iCampbell ipada 

iCockril idan iGoode i(2010) imenyatakan, ibahwa ipersepsi iharga imerupakan 

ifaktor ipsikologis idari iberbagai isegi iyang imempunyai ipengaruh iyang ipenting 

idalam ireaksi ikonsumen ikepada iharga. iKarena iitulah ipersepsi iharga imenjadi 

ialasan imengapa iseseorang imembuat ikeputusan iuntuk imembeli. 
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Berdasarkan iuraian idi iatas, ipenulis itertarik imelakukan ipenelitian iuntuk 

imengetahui ipengaruh ikualitas iproduk, icitra imerek, idan ipersepsi iharga 

iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iARGHINSPIRE idi iKota iSemarang. 

iOleh ikarena iitu, ipenelitian iyang iakan idilakukan idiberi ijudul i“Pengaruh 

iKualitas iProduk, iCitra iMerek, idan iPersepsi iHarga iterhadap iKeputusan 

iPembelian iProduk iKaos iARGHINSPIRE idi iKota iSemarang i(Studi ipada 

ikonsumen iARGHINSPIRE yang ada idi iKota iSemarang)”. 

1.2 Perumusan iMasalah 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang iyang idikemukakan idiatas, imaka ipeneliti 

imerumuskan imasalah isebagai iberikut i: 

1. Apakah ikualitas iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk 

ikaos iARGHINSPIRE i? 

2. Apakah icitra imerek iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk ikaos 

iARGHINSPIRE i? 

3. Apakah ipersepsi iharga iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk 

ikaos iARGHINSPIRE i? 
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1.3 Batasan iMasalah 

1. Variabel-variabel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah:kualitas iproduk, 

icitra imerek, ipersepsi iharga, idan ikeputusan ipembelian iproduk ikaos 

iARGHINSPIRE. 

2. Objek iyang iditeliti ipengguna iproduk ikaos iARGHINSPIRE idi iKota iSemarang 

1.4 Tujuan iPenelitian i 

Adapun itujuan idari ipenelitian iini iadalah i: 

1. Untuk imenganalisis ipengaruh ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk ikaos iARGHINSPIRE. 

2. Untuk imenganalisi ipengaruh icitra imerek iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk ikaos iARGHINSPIRE. 

3. Untuk imenganalisis ipengaruh ipersepsi iharga iterhadap ikeputusan ipembelian 

iproduk ikaos iARGHINSPIRE. 
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1.5 Manfaat iPenelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat teoritis, praktis, dan 

organisasional. Adapun penjabaran dari manfaat penelitian ini : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambahkan ilmu pengetahuan 

atau refrensi bagi pembaca  yang iberkaitan idengan ikeputusan ipembelian 

iproduk iARGHINSPIRE. 

2. Manfaat iPraktis 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imasukan isebagai ibahan 

ipertimbangan Ipenelitian selanjutnya isehingga idapat imemenuhi ikeputusan 

ipembelian. 

3. Manfaat Organisasional  

Penelitian iini idapat imenjadi isalah isatu ibahan irujukan dan masukan bagi 

ARGHINSPIRE untuk mengembangkan dan menjaga sistem pemasaran 

dari produk tersebut. 

 

 

 

 

 

 


