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Abstrak

Permasalahan yang terjadi pada pelaporan atau pengaduan masyarakat tentang
kerusakan penerangan jalan raya adalah masyarakat tidak dapat secara langsung
atau sulit dalam menyampaikan pengaduan tentang lampu jalan raya yang rusak
kepada pemerintah kota Semarang untuk segera ditindak lanjuti. Permasalahan lain
yang dihadapi adalah adanya kerusakan lampu jalan raya yang tidak terpantau oleh
pegawai dibidang penerangan jalan raya yang akhirnya berhari—hari lampu tersebut
tidak dapat menyala. Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi dalam
pengaduan masyarakat tentang kerusakan penerangan jalan raya oleh bidang
penerangan jalan, diperlukan adanya suatu sistem informasi yang dapat digunakan
dalam pengelolaan pelaporan pengaduan masyarakat tentang kerusakan penerangan
jalan raya di kota Semarang sehingga memudahkan masyarakat dan pegawai yang
menangani dibidang penerangan lampu jalan raya.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi informasi manajemen
keluhan masyarakat kota Semarang yang dapat digunakan dalam pengelolaan
pelaporan pengaduan masyarakat tentang kerusakan penerangan jalan raya di kota
Semarang sehingga memudahkan masyarakat dan pegawai yang menangani
dibidang penerangan lampu jalan raya.

Sistem informasi manajemen keluhan masyarakat kota Semarang bidang
penerangan jalan raya memudahkan masyarakat dalam menyampaikan pengaduan
kepada pemerintah mengenai lampu jalan raya yang ada kerusakan.
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Abstract

The problem that occurs in public reporting or complaints about damage to road
lighting is that the community cannot directly or find it difficult to convey
complaints about damaged street lights to the Semarang city government for
immediate follow-up. Another problem faced is the damage to the street lights



which are not monitored by the employees in the field of street lighting which
eventually fail to turn on for days. To overcome the problems faced in public
complaints about damage to road lighting by the street lighting sector, it is necessary
to have an information system that can be used in the management of public
complaints reporting about damage to road lighting in the city of Semarang so that
it makes it easier for the public and employees who handle street lighting. great.
This study aims to build a complaint management information system for the public
in the city of Semarang that can be used in the management of public complaint
reporting about damage to street lighting in the city of Semarang, making it easier
for the public and employees who handle street lighting.

The public complaint management information system of the city of Semarang in
the field of street lighting makes it easier for the public to submit complaints to the
government regarding road lights that have damage.
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