
 

49 
 

DAFTAR PUSTAKA 

A. Zeithaml, V. Parasuraman, A. and L. Berry L. (1985). “Problems and Strategies in 

Services Marketing”. Jurnal of Marketing Vol. 49. (Spring). 

Arumsari. (2012). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian. 

Palembang. Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Ghozali, Imam. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS. 

Badan Penerbit Universitas Semarang. 

Griffin, W, Ricky dan Ronald J Ebert. (2002). Management. Jakarta  Erlangga. 

Hartono, Jogiyanto. (2011). Metodologi Penelitian Bisnis Salah Kaprah dan 

Pengalaman-pengalaman. BPFE Yogyakarta. 

Joseph P., William D. Perreault Jr. dan Jerome McCarthy. (2008). Dasar-Dasar 

Pemasaran  Pendekatan Manajerial Global. Jakarta . 

kotler dan keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Jilid 1. edisi ke 13. Jakarta  Erlangga. 

Kotler, 200584). (Kotler dan Amstrong, 2007) . (2005). Kotler, 200584). (Kotler dan 

Amstrong, 2007) . Jakarta Kotler, 200584). (Kotler dan Amstrong, 2007) . 

Kotler, A. (2001). Prinsip-prinsip pemasaran, Edisi keduabelas, jilid 1. Jakarta 

Erlangga. 

Kotler, Philip. (2001). Manajemen Pemasaran Analisis, Perencanaan, Implementasi 

dan Kontrol. Jakarta PT Prehallindo . 

Kotler, Philip dan Keller. (2007). Manajemen Pemasaran, Jilid I, Edisi kedua belas . 

Jakarta PT Indeks . 

Kotler, Philip Dan Kevin Lane Keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Edisi 13 Jilid 

satu. Jakarta Erlangga . 

Lovelock, Wirtz. (2011). Services Marketing (People, Technology, Strategy). Pearson. 

Sugiyono. (2010). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, kualitatif, 

dan R&D. Bandung Alfabeta. 

Zeithaml dan Bitner. (2012). Zeithaml dan Bitner. Manajemen Pemasaran.Edisi 12, 

Erlangga. 



 

50 
 

 

A. Zeithaml, V. Parasuraman, A. and L. Berry L. (1985). “Problems and Strategies in 

Services Marketing”. Jurnal of Marketing Vol. 49. (Spring). 

Arumsari. (2012). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian. 

Palembang. Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Ghozali, Imam. (2013). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS. 

Badan Penerbit Universitas Semarang. 

Griffin, W, Ricky dan Ronald J Ebert. (2002). Management. Jakarta  Erlangga. 

Hartono, Jogiyanto. (2011). Metodologi Penelitian Bisnis Salah Kaprah dan 

Pengalaman-pengalaman. BPFE Yogyakarta. 

Joseph P., William D. Perreault Jr. dan Jerome McCarthy. (2008). Dasar-Dasar 

Pemasaran  Pendekatan Manajerial Global. Jakarta . 

kotler dan keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Jilid 1. edisi ke 13. Jakarta  Erlangga. 

Kotler, 200584). (Kotler dan Amstrong, 2007) . (2005). Kotler, 200584). (Kotler dan 

Amstrong, 2007) . Jakarta Kotler, 200584). (Kotler dan Amstrong, 2007) . 

Kotler, A. (2001). Prinsip-prinsip pemasaran, Edisi keduabelas, jilid 1. Jakarta 

Erlangga. 

Kotler, Philip. (2001). Manajemen Pemasaran Analisis, Perencanaan, Implementasi 

dan Kontrol. Jakarta PT Prehallindo . 

Kotler, Philip dan Keller. (2007). Manajemen Pemasaran, Jilid I, Edisi kedua belas . 

Jakarta PT Indeks . 

Kotler, Philip Dan Kevin Lane Keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Edisi 13 Jilid 

satu. Jakarta Erlangga . 

Lovelock, Wirtz. (2011). Services Marketing (People, Technology, Strategy). Pearson. 

Sugiyono. (2010). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, kualitatif, 

dan R&D. Bandung Alfabeta. 

Zeithaml dan Bitner. (2012). Zeithaml dan Bitner. Manajemen Pemasaran.Edisi 12, 

Erlangga. 

 


