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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri ifashion idi iIndonesia isaat iini iberkembang idengan isangat ipesat. 

iKondisi itersebut itersebut isejalan idengan isemakin iberkembangnya ikesadaran 

imasyarakat iakan ifashion iyang isudah imengarah ipada ipemenuhan igaya 

ihidup idalam iberbusana, isehingga idapat idikatakan ibahwa ikebutuhan 

iberbusana ipada izaman isekarang itidak ihanya iuntuk imenutupi itubuh, itetapi 

ijuga isebagai isarana iberkomunikasi idan imenunjukan igaya ihidup idari 

iidentitas ipemakainnya. Sejalan idengan ibanyaknya ijumlah idistro idi 

iIndonesia ikhususnya idi iKota iKudus imenyebabkan ikonsumen imempunyai 

ialternatif ipilihan iberbelanja iatau idapat idikatakan isulit idalam imenentukan 

ikeputusan ipembelian. Masing-masing iperusahaan idiindustri ifashion iharus 

imemiliki istrategi iuntuk imemenangkan ikonsumen idan idapat ibertahan idi 

itengah iketatnya ipersaingan. iMenurut iTjiptono i(2007) imayoritas ikonsumen 

iritel imempertimbangkan ifaktor iseperti icitra imerek, ilokasi itoko, ilayanan, 

inilai i(value), ikualitas idan isensitif iterhadap inilai. Distro (distribution istore) 

imerupakan isuatu iusaha idi iIndonesia iyang imenjual ipakaian idan iaksesoris 

ipenunjang ifashion. iKoran iSindo i(diakses ipada i16 iSeptember i2015), 

imenyebutkan idistro idi iIndonesia imulai idikenal isejak ipertengahan i1990-an 

idi iKota iBandung .Industri ifashion idituntut iuntuk imemenuhi iperilaku 

ikonsumen ipada ipasar isasarannya idengan imenawarkan iatau imenjual iproduk 
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iyang iberkualias idisertai ipelayanan iyang ibaik kepada ipelanggannya. iPerilaku 

ikonsumen iadalah iperilaku iyang idiperlihatkan ikonsumen idalam imencari, 

imembeli, imenggunakan, imengevaluasi, idan imengabiskan iproduk idan ijasa 

iyang imereka iharapkan iakan imemuaskan ikeutuhan imereka i(Schiffman idan 

iKanuk, i2010). iPeranan ipenting ikonsumen isebagai ialat iukur idalam 

imenentukan ikeberhasilan ipenjualan isuatu ibarang iatau ijasa idalam 

iperusahaan i(Kotler, i2012). 

Pengambilan ikeputusan ipembelian imerupakan iproses ipengintergrasian 

iyang imengkombinasikan ipengetahuan iuntuk imengevaluasi idua iatau ilebih 

iperilaku ialternatif, idan imemilih isalah isatu idiantaranya i(Setiadi, i2013). 

iProses ipengambilan ikeputusan ipembelian iterdiri idari itahap-tahap 

ipengenalan imasalah, ipencarian iinformasi, ievaluasi ialternatif, ipembelian idan 

iperilaku ipembelian i(Nugroho, i2012). iFakor-faktor iyang imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian iyaitu iKualitas iproduk, iPresepsi iharga idan iIklan. 

Disamping ikualitas iproduk, ifaktor ipenting iyang imembuat ipelanggan itertarik 

iuntuk imelakukan ikeputusan ipembelian iadalah iharga. iKonsumen isekarang 

isangat isensitif iterhadap iharga isuatu iproduk. iBesar ikecilnya iharga isebagai 

isalah isatu ifaktor iekstrinsik ididalam ipersepsi ikonsumen idapat 

imencerminkan ikualitas iproduk iyang ibersangkutan iitu isendiri. iHal iini ijuga 

idiperkuat ioleh iMonroe i(1990) idalam ibeberapa iriset, ibahwa isetiap iharga 

iyang iada ipada iproduk ibisa imencerminkan ikualitas iproduk iitu isendiri. 

iTeori iini ijuga idiperkuat iNagle idan iHolden i(1995), ibahwa iharga iuntuk 

ijenis iproduk-produk itertentu ibukan ihanya idiartikan isebagai ibesaran iuang 
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iyang idikeluarkan, iakan itetapi ikualitas iyang isangat iprima idari iproduk 

itersebut idan ibahkan imemiliki iarti ilebih ibagi ipemilik iproduk itersebut 

Disamping ikualitas iproduk idan iharga, imedia ipromosi ijuga imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian. iMedia ipromosi iyang isering idigunakan iuntuk 

imenyampaikan iinformasi itentang iproduk iadalah imedia iperiklanan. iPromosi 

imerupakan icara ipaling iampuh iuntuk imenginformasikan iproduk ikepada 

imasyarakat. iMedia isosial isangat imendominasi iberkembangnya izaman, 

ibanyak iperusahaan iyang imemanfaatkan imedia isosial iuntuk imengiklankan 

iproduk atau jasa. iMasyarakat iyang imenggunakan imedia isosial itidak idapat 

imenghindari iiklan iyang imuncul, iperusahaan ijuga iharus imemiliki istrategi 

ipromosi atau iklan iyang imenarik idari iiklan iperusahaan ilain iagar ikonsumen 

itertarik. 

Berkaitatan idengan iobyek i ipenelitian iDistro iZerounRevolt idi iKota 

iKudus iberdiri isejak i2013 iyang iberada idi iJl. iGOR iWergu, iNo.2 iKudus. 

iSaat iini iproduk iyang idipasarkan ioleh iDistro iZeroun Revolt iantara ilain iT-

shirt, iJaket, iCelana iJeans, iAksesoris, idan iBotol iTumblr. iDalam iusaha 

imeningkatkan ikeputusan ipembelian ikonsumen iDistro iZerounRevolt 

imengelola ibisnisnya idengan imenawarkan iproduk iyang iberkualitas ibaik 

iyang isesuai idengan kebutuhan ikonsumen iyaitu i idengan imenunjukan ijahitan 

iyang iapih idan ikokoh, ilabel iyang imenraik idan ijuga isablon iyang ibagus 

iserta imenarik. iDengan ikualitas ibaik idengan ikompetitor iyang ibaru iberdiri 

iatau itidak iterlalu irendah ijika idibandingkan idengan ikompetitor ilain iyang 

isudah ilama iberdiri, isehingga ikonsumen itidak iperlu ikesuitan iuntuk imembeli 



4 
 

iproduk ikarena iDistro iZeroun Revolt imenjualnya idengan iharga iyang 

iterjangkau idengan ikualitas iyang ibaik, iMempertahankan idan ibahkan 

imenumbuhkan iperintaan ibaru itentu ibukan ihal iyang imudah ibagi ipara ipelau 

ibisnis. iDari ihasil ipeneliti ipermasalahan iyang ididapat ioleh iDistro iZeroun 

Revolt iadalah iadanya ikenaikan idan ipenurunan ikonsumen idi isetiap i 

ibulannya ipada itahun 

Tabel i1.1 

Data iPenjualan iPerbulan ipada itahun i2018 

No Bulan Penjualan Kenaikan/Penurunan Kenaikan/Penurunan% 

1 Januari 106   

2 Februari 67 Penurunan i39 39% 

3 Maret 115 Kenaikan i48 48% 

4 April 97 Penurunan i18 18% 

5 Mei 100 Kenaikan i3 3% 

6 Juni 386 Kenaikan i286 2,86% 

7 Juli 95 Penurunan i291 2,91% 

8 Agustus 130 Kenaikan i35 35% 

9 September 113 Penurunan i17 17% 

10 Oktober 94 Penurunan i19 19% 

11 November 78 Penurunan i16 16% 

12 Desember 127 Kenaikan i49 49% 

Sumber i: idata iprimer idistro iZeroun Revolt Januari-Desember i2018 

Dari data yang diperoleh menunjukan bahwa dalam 1 tahun Distro Zeroun 

Revoult mengalami kenaikan dan penurunan jumlah penjualan. Berdasarkan tabel 

diatas terjadi kenaikan terbanyak pada bulan juni 2018 sebsesar 286% sedangkan 

penurunan jumlah penjualan terbanyak pada bulan juli 2018 sebesar 291%. Dari 

penelitian terdahulu terdapat Research Gap pada penelitian yang dilakukan oleh 
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Fatmawati dan Soliha (2017) diketahui bahwa kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan yang dilakukan oleh 

Diyantaro dan Soliha (2016) yang menunjukan bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang 

dilakukan oleh Jamaludin dkk (2013) diketahui bahwa persepsi harga berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan Maulana dan Soliha(2012) menunjukan hasil penelitian persepsi harga 

tidak berpengaruh signifikan positif terhaap keputusan pembelian. Penelitian yang 

dilakukan Yazia (2014) menyatakan bahwa iklan berpengaruh signifikan positif 

terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Wahyuni dan Pandamean (2016) menyatakan bahwa iklan tidak berpengaruh 

signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan ilatar ibelakang 

idiatas, imaka ipenulis itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan ijudul 

i“Pengaruh iKualitas iProduk, iPrespsi iHarga idan iIklan iTerhadap iProses 

iKeputusan iPembelian idi iDistro iZeroun Revolt iKudus” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah ikualitas iproduk iberpengaruh iterhadap iproses ikeputusan 

ipembelian? 

2. Apakah ipersepsi iharga iberpengaruh iterhadap iproses ikeputusan 

ipembelian? 

3. Apakah iiklan iberpengaruh iterhadap iproses ikeputusan ipembelian? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti ini adalah; 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap proses 

keputusan pembelian pada distro Zeroun Revolt. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap proses keputusan 

pembelian pada distro Zeroun Revolt. 

3. Untuk mengetahui pengaruh iklan terhadap proses keputusan 

pembelian pada distro Zeroun Revolt. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Manfaat iTeoritis 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan ibahan iyang 

ibermanfaat ibagi pengembangan iilmu ipenelitian idalam ibidang 

iManajemen iPemasaran ikaitannya dengan ikeputusan ipembelian 

ikonsumen. 

2. Manfaat iPraktis 

Sebagai ibahan ipertimbangan idalam imenentukan istrategi ipemasaran 

iproduk iDistro iZeroun Revolt idi Kudus idalam imempetimbangkan 

ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian. 

  


