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MOTTO 

 

Bila melihat orang sukses, ternyata kita cenderung melihat hasil dari 

kesuksesannya. Padahal kesuksesan hadir tidak hanya terjadi dalam semalam bahkan 

sekejap mata. Namun, kesuksesan ada karena ditempuh melalui proses yang tidak 

sebentar. Dengan proses tersebut menjadikan kita tau akan makna berjuang, gagal, 

dan mengeluh. Namun, disamping itu semua jangan pernah menyerah dalam hidup 

dan jangan pernah lupa akan bersyukur karena Allah menciptakan kita dengan 

versinya masing-masing. 
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ABSTRAK 

 

Di dunia ada situs E-commerce yang tidak terhitung banyaknya, namun yang 

berkembang pesat di Indonesia adalah Marketplace. Di Indonesia terdapat 

Marketplace populer salah satunya adalah E-commerce Shopee yang menduduki 

aplikasi playstore dan appstore peringkat satu. Sementara itu fokus dari Shopee yaitu 

media untuk menjalankan program yang menjadikan konsumen lebih praktis untuk 

berbelanja karena di lengkapi dengan karakteristik chat secara langsung untuk 

memudahkan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harga, kualitas 

pelayanan, dan persepsi resiko terhadap keputusan pembelian di E-Commerce 

Shopee. Populasi penelitian ini adalah Mahasiswa Unisbank Semarang yang pernah 

berbelanja paling sedikit satu kali di E-Commerce  Shopee dengan jumlah sampel  

100 responden. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen Penelitian, Uji Determinasi, Uji 

F, Uji t, Uji Regresi. Temuan penelitian bahwa Harga dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di E-commerce 

Shopee, sedangkan hasil dari Persepsi Resiko berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap keputusan pembalian di E-commerce Shopee. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Persepsi Resiko, Keputusan 

Pembelian
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ABSTRACT 

 

 

In the world there are countless E-commerce sites, but what is growing rapidly in 

Indonesia is the Marketplace. In Indonesia, there is a popular marketplace, one of 

which is E-commerce Shopee, which is ranked first in the Playstore and Appstore 

applications. Meanwhile, the focus of shopee is the media to run programs that make 

consumers more practical to shop because they are equipped with live chat 

characteristics to make it easier for consumers. This study aims to determine the 

price, service quality, and risk perception of purchasing decisions at E-Commerce 

Shopee. The population of this research is Unisbank Semarang students who have 

shopped at least once at E-Commerce Shopee with a sample size of 100 respondents. 

The data collection method used a questionnaire. The analysis used in this research 

is the Research Instrument Test, the Determination Test, the F test, the t test, and the 

regression test. The research finding is that Price and Service Quality have a positive 

and significant effect on purchasing decisions in E-commerce Shopee, while the 

results of risk perceptions have a negative and significant effect on purchasing 

decisions in E-commerce Shopee. 

 

Keywords: Price, Service Quality, Risk Perception, Purchasing Decisions
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