
ABSTRAK 

 Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh parsial citra merek, kualitas 

produk, dan nilai pelanggan terhadap keputusan pembelian mobil Mitsubishi 

Xpander. Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen Mitsubishi 

Xpander dengan responden sebanyak 154 konsumen yang ditetapkan dengan 

menggunakan purposive sampling. Untuk mendapatkan data primer menggunakan 

kuisioner dan data sekunder diperoleh dengan menggunakan studi pustaka. Data 

primer diolah dengan menggunakan SPSS versi 25 dengan hasil sebagai berikut. 

Berdasarkan pada uji instrumen penelitian menunjukkan, bahwa semua indikator 

dinyatakan valid dan semua variabel dinyatakan reliabel. Berdasarkan Uji 

Koefisien Determinasi (R2) menunjukkan, bahwa 50,7 persen variabel keputusan 

pembelian dijelaskan oleh variabel citra merek, kualitas produk, dan nilai 

pelanggan. Berdasarkan Uji Model F menunjukkan, bahwa model regresi layak 

digunakan sebagai model penelitian. Berdasarkan hasil koefisien regresi 

menunjukkan, bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian, kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dan 

nilai pelanggan berpengaruh positif keputusan pembelian mobil Mitsubishi 

Xpander di Kota Semarang.  
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ABSTRACT 

 

This study is to analyze the partial influence of brand image, product 

quality, and customer value on purchasing decisions for Mitsubishi Xpander cars. 

The population in this study were all consumers of Mitsubishi Xpander with 154 

respondents as respondents who were determined using purposive sampling. To 

obtain primary data using a questionnaire and secondary data obtained using a 

literature study. Primary data were processed using SPSS version 25 with the 

following results. Based on the research instrument test, it shows that all indicators 

are declared valid and all variables are declared reliable. Based on the 

Determination Coefficient Test (R2), it shows that 50.7 percent of the purchasing 

decision variables are explained by the variables of brand image, product quality, 

and customer value. Based on the F Model Test, it shows that the regression model 

is feasible to be used as a research model. Based on the results of the regression 

coefficient, it shows that brand image has a positive effect on purchasing decisions, 

product quality has a positive effect on purchasing decisions and customer value 

has a positive effect on purchasing decisions for Mitsubishi Xpander cars in 

Semarang City. 
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