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ABSTRAK 

PENGARUHXPERSEPSI iiHARGA,XLAYANANXPURNA iiJUAL,XDAN iiPROMOSI 

iiTERHADAP iiKEPUASANXPELANGGAN ii(Studi iiPada iiPelanggan iiIndihome iiTelkom 

iiWitel iiKudus) 

  Penelitian iiini iibertujuan iiuntuk iimenguji iidan iimenganalisis iipengaruh iipersepsixharga, 

iilayanan iipurna iijual, iidan iipromosi iiterhadap iikepuasanxpelanggan iidi iiTelkom iiWitel iiKudus.  

iiPopulasi iidalam iipenelitian iiin iiadalah iipelanggan iiyang iiberlangganan iiindihome iidi iiKabupaten 

iiKudus, iikarena iipopulasi iijumlahnya iisangat iibanyak iimaka iipenelitian iiini iimengambil iisampel 

iidengan iijumlah ii100 iiresponden. iiTeknik iipengambilan iisampel iidalam iipenelitian iiini 

iimenggunakan iipurposive iisampling iiyaitu iiteknik iipenentuan iisampel iidengan iikriteria iitertentu, 

iiyaitu iiorang iiyang iiberlangganan iiproduk iiIndihome iidi iikabupaten iikudus iiselama ii1 iibulan iiyang 

iiberusia iiminimal ii17 iitahun. iiData iiyang iidigunakan iidalamxpenelitian iiini iimerupakan iidata 

iiprimer, iidengan iikuesioner iisebagai iiinstrumen iidalam iipenelitian. iiAlat iianalisis iiyang iidigunakan 

iiadalah iiregresi iilinear iiberganda, iiuji iivaliditas, iiuji iireliabilitas, iiuji iiF, iiuji iikoefisien iideterminasi 

ii(Adjusted iiR iiSquare), iiuji iit, iiyang iikemudian ixidiolah iidengan iiperhitungan iixSPSS ii(Statistical 

iiProduct iiand iiSolutions) iiversi ii21. iiHasil iipenelitian iimenunjukkan iibahwa iipersepsiXharga 

iiberpengaruh iipositif iidan iisignifikan iiterhadap iikepuasan iipelanggan, iilayanan iipurna iijual 

iiberpengaruh iipositif iidan iisignifikan iiterhadap iikepuasan xiipelanggan, iidan iipromosi iiberpengaruh 

iipositf iidan iisignifikan iiterhadap iikepuasan iipelanggan. ii 

Kata iikunci ii: iiPersepsi iiHarga, iiLayanan iiPurna iiJual, iiPromosi, iiKepuasan iiPelanggan. ii 
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ABSTRACT 

PENGARUH iiPERSEPSI iiHARGA, iiLAYANAN iiPURNA iiJUAL, iiDAN iiPROMOSI 

iiTERHADAP iiKEPUASAN iiPELANGGAN ii(Studi iiPada iiPelanggan iiIndihome iiTelkom 

iiWitel iiKudus) 

The iistudy iiaims iito iiexamine iiand iianalyze iithe iieffect iiof iiprice iiperception, iiafter iisales 

iiservice, iiand iipromotion iion iicustomerxsatisfaction iiat iiTelkom iiWitel iiKudus. iiThe iipopulation iiis 

iiIndihome’s iicustomer iiin iiKudus iiRegency, iibecause iithe iipopoulation iiis iivery iilarge, iithis iistudy 

iitake iia iisample iiof ii100 iirespondents. iiThe iisampling iitechnique iiin iithis iistudy iiuses iipurposive 

iisampling, iinamely iithe iitechnique iiof ixidetermining iisamples iiwith iicertain iicriteria, iiwhich iiis 

iiIndihome’s iisubscriber iiwho iisubscribe iiminimum iifor ii1 iimonth. iiThe iidataxused iiin iithis iistudy 

iitakes iia iiprimary iidata, iiwith iia iiquestionnaire iiasa iia iiresearch iiinstrument. iiThe iianalytical iitool 

iiused iiis iimultiple iilinear iiregression, iivalidity iitest, iireliability iitest, iiF iitest, iicoefficient iiof 

iidetermination iitest ii(Adjusted iiR iiSquare) ii, iiwhich iiis iithen iiprocessed iiby iicalculation iiof iiSPSS 

ii(Statistical iiProduct iiand iiSolutions) iiversion ii21. iiThe iiresults iishowed iithat iiprice iiperception 

iihas iia iipositive iiand iisignificant iieffect iion iicustomer iisatisfaction, iiafter iisales iiservice iihas iia 

iipositve iiand iisignificant iieffect iion iicustomer iisatisfaction, iipromotion iihas iia iipositive iieffect iiand 

iisignificantxon iicustomer iisatisfaction. iix 

Keyword ii: iiPrice iiPerception, iiAfter iisales iiservice, iiPromotion, iiCustomer iiSatisfaction. ii ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


