
  

i 
 

BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang Penelitian  

Dalami era globalisasi seperti sekarang ini, perusahaan dituntuti untuk 

bekerja lebih efisien dan efektif untuk menjaga kelangsungan suatu  

perusahaan agar dapat bertahan. Setiap perusahaan tentu mempunyai  tujuan 

untuk selalu memaksimalkan nilai dan keuntungan bagi perusahaannya, serta 

untuk meningkatkan kesejahteraan pemilik perusahaan dan para karyawan. 

Kinerja karyawan yang baik sangat penting bagi perusahaan agar mampu 

menjalankan tugas-tugas dengan efektif sesuai dengan yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. 

Perusahaan membutuhkan koordinasi dan efisiensi diantara 

subsistemnya guna mencapai tujuan perusahaan. Tercapainya tujuan 

perusahaan sangat bergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan 

tersebut. Kinerja individu tiap karyawan sangat mempengaruhi dalam 

mencapai tujuan. Setiap perusahaan tentu akan selalu meningkatkan kinerja 

karyawan. Beberapa cara untuk meningkatkan kinerja karyawan diantaranya 

yaitu dengan memberi kompensasi yang layak, menciptakan lingkungan kerja 

serta keselamatan dan kesehatan kerja yang baik. 
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Berikut adalah Laporan Manajemen hasil kinerja tahun 2018 PT. 

PELINDO III (Terminal Peti Kemas Semarang) per 31 Desember 2018: 

 

Tabel 1.1 

Laporan Manajemen 
 

No Uraian Satuan Target Realisasi Persentas

e (%) 
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TRAFIK     

Kunjungan 

Kapal 
Unit 5,113 5,637 110 

Arus Barang Ton 29,265,654 30,086,358 113 

Arus Petikemas Box 461,152 421,016 91 
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EKSPLOITASI     

Pendapatan 

Usaha 
Rp. 

Ribuan 

1,371,543,698 1,456,868,582 106 

Beban Usaha Rp. 

Ribuan 

773,846,491 753,152,539 97 

Pendapatan 

Diluar Usaha 
Rp. 

Ribuan 

1,103,369 7,261,318 658 

Beban Diluar 

Usaha 
Rp. 

Ribuan 

1,496,000 18,217,235 1217 

3 
Laba (Rugi) 

Usaha 
Rp. 

Ribuan 

597,697,207 703,716,043 118 

4 INVESTASI Rp. 

Ribuan 

1,576,424,600 840,208,796 53 

5 SDM Orang 339 322 95 

Sumber: Annual report PT. Pelindo III Semarang 2018 

Dari data di atas dapat diuraikan bahwa realisasi pada laporan 

manajemen tahun 2018 di PT. PELINDO III (Terminal Peti Kemas 

Semarang) dari trafik dapat dilihat kunjungan kapal dengan target 5.113 unit 

mengalami kenaikan menjadi 5.637 unit di tahun 2018 atau sebesar 110%. 

Arus barang mengalami kenaikan dari 29.265.654 ton menjadi 30.086.358 

ton atau sebesar 113%. Arus petikemas mengalami penurunan dari target 
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461.152 box menjadi 421.016 box atau sebesar 91%. 

Dari ekploitasi, pendapatan usaha mengalami kenaikan dari 

1.371.543.698 miliar menjadi 1.456.868.582 miliar dari anggaran di tahun 

2018 atau sebesar 106%. Beban usaha mengalami penurunan dari 

773.846.491 miliar menjadi 753.152.539 atau sebesar 97%. Laba rugi usaha 

mengalami kenaikan dari 597.697,2 miliar menjadi 703.716 miliar atau 

sebesar 118%. Pendapatan diluar usaha mengalami kenaikan dari 1.103,37 

miliar menjadi 7.261,31 miliar atau sebesar 658%. Dan beban diluar usaha 

mengalami kenaikan yang sangat drastis yaitu dari 1,496 miliar menjadi 

18.217,23 miliar atau sebesar 1217%. Sedangkan investasi mengalami 

penurunan dari 1.576,42 miliar menjadi 840,209 miliar atau sebesar 53%. 

Kemudian sumber daya manusia juga mengalami penurunan dari 339 menjadi 

322 atau sebesar 95% dari anggaran tahun 2018. 

Dalam operasional perusahaan PT. Pelindo III Semarang yang 

bergerak dalam jasa transportasi laut peralatan Container Crane dan Rubber 

Tyre Gantry memiliki peran yang sangat penting. Container Crane 

merupakan kran yang digunakan untuk memuat dan membongkar petikemas 

dari dermaga ke kapal petikemas dan sebaliknya. Sedangkan Rubber Tyre 

Gantry merupakan sejenis alat angkut yang digunakan untuk memindahkan 

container dari truk ke terminal kontainer atau sebaliknya dari terminal ke 

truk. Dengan penggunaan alat yang berat tentu meningkatkan resiko yang 

tinggi baik bagi karyawan maupun perusahaan, kinerja karyawan tentu 
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menjadi hal yang sangat penting untuk diperhatikan begitu juga dengan 

kualitas kehidupan para karyawan. 

Berikut adalah tabel insiden K3 yang terjadi pada perusahaan PT 

Pelindo III (Persero) Terminal Petikemas Semarang.  

Tabel 1.2 

DATA INSIDEN K3 di PT PELINDO III (PERSERO) TPKS 

Tahun Bodily Injury Fatality 
Property 

Damage 

2017 0 0 0 

2018 0 1 5 

2019 0 0 7 

Sumber: Annual Report Pelindo III, 2019 

 

Berdasarkan tabel 1.2 angka fatality atau kematian masih tinggi 

dimana tahun 2018  terdapat angka kematian 1. Mengacu pada komitmen 

perusahaan yaitu “Zero Vatality Accident” menitikberatkan keselamatan 

diatas segalanya. Jumlah insiden K3 dapat menggangu operasional 

perusahaan. Waktu yang digunakan untuk melakukan evakuasi, investigasi 

serta biaya yang diakibatkan oleh insiden dapat dicegah dengan upaya 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja di perusahaan. Upaya-upaya dalam 

mengurangi kecelakaan kerja dari kecelakaan kerja ringan, sampai kecelakaan 

berat (meninggal) yaitu perbaikan sistem dan prosedur harus dilakukan oleh 

perusahaaan,  

Kinerja operasional perusahaan PT. Pelindo III (Persero) TPKS dalam 

menyediakan jasa pelabuhan petikemas tak luput dari peran tugas operator 

alat berat yang mengoperasikan alat-alat berat seperti Rubber Tyre Gantry 
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dan Container Crane. Kegiatan operasional dapat terhambat apabila terjadi 

kecelakaan/insiden K3. Terdapat sejumlah waktu operasioanl yang terbuang 

digunakan untuk tindakan evakuasi, investigasi bahkan kerugian finansial 

yang dialami perusahaan.  

Tabel 1.3 

THROUGHPUT EXPORT/IMPORT 

Tahun TEUs BOX 

2015 457,289  345,897 

2016 581,567 354,736  

2017 590,379  373,654  

2018 598,580 378,325 

2019 608,815  380,700  

Sumber: Terminal Petikemas Semarang (data sekunder diolah, 2019) 

 Pada tabel diatas pada tahun 2015 sampai dengan tahun 2019, 

perusahaan mengalami kenaikan throughput yang cukup signifikan. 

Sedangkan pada tahun 2018 dimana terjadi insiden K3 terdapat fatality dan 

jumlah insiden terbanyak  diiringi dengan kenaikan jumlah throughput  tidak 

sebesar tahun-tahun sebelumnya. Akibat terjadinya insiden K3 dapat 

berpengaruh negatif terhadap jumlah Throughput Export/ Import.  

Pada penelitian ini research gap berupa penelitian yang dilakukan 

oleh Surya (2017) dengan judul Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Jaeil Indonesia dalam penelitiannya mengatakan bahwa 

kompensasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan menurut Mokhmad Yanuar (2017) dengan judul 

Pengaruh Kompensasi, Gaya Kepemimpinan, dan Karakteristik Tenaga 
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Pemasaran Terhadap Motivasi Dan Kinerja Tenaga Pemasar Pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia Tbk, Cabang Jombang, menyatakan bahwa kompensasi 

berpengaruh signifikan dan negatif terhadap kinerja karyawan.   

Pada penelitian yang dilakukan oleh Tri dan Amelia (2015) dengan 

judul Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perusahaan Gas Negara, menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang 

dilakukan Veronica Aprillia (2015) dengan judul Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Disiplin Kerja, Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Indomulti Plasindo menyimpulkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

negatif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Sofyan (2016) dengan judul Pengaruh 

Keselamatan Dan Kesehatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bakaert 

Indonesia Plant Karawang menyatakan bahwa keselamatan dan kesehatan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Berbeda 

dengan Afrizal (2017) dengan judul pengaruh keselamatan dan kesehatan 

kerja terhadap kinerja karyawan yang menyatakan bahwa kesehatan kerja 

berpengaruh  negatif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Dari masalah diatas, maka peneliti tertarik akan meneliti lebih lanjut 

pengaruh variabel kompensasi, lingkungan kerja, keselamatan dan kesehatan 

kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Pelindo III terminal 

Petikemas Semarang. Mengacu pada uraian diatas maka penulis mengangkat 

judul penelitian mengenai “Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, 
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Keselamatan Dan Kesehatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada 

Karyawan Planner Dan Operator Container Crane Dan Rubber Tyre Gantry 

Pt. Pelindo Iii Terminal Petikemas Semarang)”. 

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu :  

1. Bagaimana kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan Planner,  Operator  Container Crane dan operator Rubber Tyre 

Gantry pada PT. PELINDO III Terminal Petikemas Semarang? 

2. Bagaimana lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan Planner, operator Container Crane dan Operator Rubber Tyre 

Gantry pada PT. PELINDO III Terminal Petikemas Semarang? 

3. Bagaimana keselamatan dan kesehatan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan  pada karyawan Planner dan Operator  Container Crane dan 

operator Rubber Tyre Gantry pada PT. PELINDO III Terminal Petikemas 

Semarang? 

1.3. Pembatasan Masalah 

Pembahasan dalam penelitian ini akan dibatasi dalam beberapa 

masalah yang dianggap masalah utama yang perlu dikaji lebih dalam untuk 

mendapatkan pejelasan yang lebih lengkap dan tidak terlalu meluas hingga 

mengaburkankan tujuan penelitian ini. Penelitian ini hanya dilakukan kepada 

karyawan Planner, operator Container Crane dan operator Rubber Tyre 
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Gantry dengan menyebar kuesioner kepada karyawan mengenai kompensasi, 

lingkungan kerja serta kesehatan dan keselamatan kerja.  

1.4. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dan kegunaan dari penulisan penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan Planner, operator Container Crane dan operator Rubber Tyre 

Gantry PT. PELINDO III Terminal Petikemas Semarang. 

2. Mengetahui lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan Planner, operator Container Crane dan operator Rubber Tyre 

Gantry PT. PELINDO III Terminal Petikemas Semarang. 

3. Mengetahui keselamatan dan kesehatan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada karyawan Planner, operator Container Crane dan operator 

Rubber Tyre Gantry PT. PELINDO III Terminal Petikemas Semarang. 

1.5. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

Bagi Peneliti 

1. Menambah ilmu pengetahuan mengenai kinerja karyawan terutama 

dalam lingkup perusahaan PT. PELINDO III Semarang. 

2. Sebagai syarat kelulusan untuk memperoleh gelar S1 Manajemen 

Universitas Stikubank Semarang.  
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Bagi Pembaca 

1. Menambah ilmu wawasan mengenai pengaruh kompensasi, 

lingkungan kerja serta keselamatan dan kesehatan kerja terhadap 

kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan.  

2. Dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti 

permasalahan yang sama.  


