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ABSTRAK  

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN YANG MELAYANI, MOTIVASI 

DANoKEPUASAN KERJAoTERHADAPoKINERJAoKARYAWAN                         

(Studiopada PT. Telkom Regional IV Jawa Tengah & DIY) 

 

Penelitian ini menganalisis tentang pengaruh kepemimpinan yang 

melayani, motivasi danokepuasan kerja terhadapokinerjaokaryawan pada PT. 

Telkom Regional IV Jawa Tengah & DIY, teknikopengambilan sampel 

dalamopenelitian ini berjumlaho100 respondenosebagai sampelodengan 

metodeopengumpulan data yangomenggunakan kuesionero (angket) guna 

mendapatkan informasi.  

Adapun hasil penelitiannya : (1) Kepemimpinan yang melayani 

mempunyaiopengaruh yangopositif dan signifikanoterhadap kinerjaokaryawan. 

(2) Motivasi mempunyaiopengaruh yangopositif dan signifikanoterhadap kinerja 

karyawan. (3) Kepuasan Kerja mempunyaiopengaruh yangopositif danosignifikan 

terhadapokinerjaokaryawan. 

 

KataoKunci : oKepemimpinan Yang Melayani, Motivasi , KepuasanoKerja 

danoKinerja  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF LEADERSHIP SERVING, MOTIVASION AND WORD 

SATISFACTION ON EMPPLOYEE PERFORMANCE                              

(Study at PT. Telkom Regional IV Central Java & DIY) 

 

Thisostudy analyzesothe effect of serving leadership, motivasion andojob 

satisfactionoon employeeoperformance at PT. oTelkom Regional IVoJawa Tengah 

& DIY, teh samplingotechnique inothis studyoamounted too100 respondentsoas 

samples with a dataocollection method using a questionnaire ( questionnaire ) to 

obtain information  

 The results of his research : (1) leadhership that serves hasoa 

positiveoand significant impact on employeeoperformance. (2) Motivation has a 

positive and significant effect on employeeoperformance. (3) job satisfaction has 

a positiveoand significant impact onoemployee performance. 
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