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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN
CELEBRITY ENDORSER TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

(Studi Pada Konsumen Kacang Dua Kelinci)

Aviska Avita Sari

16.05.51.0184

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, kualitas produk,
citra merek dan celebrity endorser terhadap keputusan pembelian. Objek yang diteliti adalah
kacang Dua Kelinci. Populasi dalam penelitian ini konsumen yang pernah memutuskan
pembelian kacang Dua Kelinci, peneliti mengambil sampel sebanyak 100 responden. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling. Data yang
digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer, dengan menggunakan kuesioner sebagai
instrumen penelitian. Alat analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi
berganda, uji F, uji koefisien determinasi (R?), dan uji t yang selanjutnya diolah menggunakan
SPSS versi 20.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek dan Celebrity Endorser
Terhadap Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

INFLUENCE PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND
CELEBRITY ENDORSER AGAINST PURCHASING DECISIONS
(study on the consumer of Peanuts two rabbits)

Aviska Avita Sari
16.05.51.0184

The study aims to analyse the impact of price perception, prodyct quality, brand image
and celebrity endorser on purchasing decisions. The object being researched is the two rabbits
nut, the population in this research consumer who once decided the purchase of two rabbits nut,
researches took samples as much as 100 responden. Sampling techniques in this study used
purposive sampling. The data used in this research is primary data, using questionnaires as
research instruments. The analysis tools used are the validity test, the reliability test, the multiple
regression test, the F test, the coefficient of determination (R?) test, and the test T test which is
further processed using SPSS version 20.

The results showed that price perception was positive and insignificant to the purchasing
decision, the quality of the product was positively and significantly influential in the purchasing
decision, the brand image was significantly positive and significant to the purchasing decision,
celebrity endorser influential positive and significant to the purchasing decision.

Keywords : Perception Of Price, Product Quality, Brand Image and Celebrity Endorser
Against Purchasing Decisions.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga dapat

menyelesaikan penelitian dan sekripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas
Produk, Citra Merek dan Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada
Konsumen Kacang Dua Kelinci)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat
kelulusan dalam meraih derajat sarjana Manajemen Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomika dan
Bisnis Universitas Stikubank Semarang.

Dalam proses penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam skripsi ini, tidak luput dari
kendala. Kendala tersebut dapat diatasi berkat adanya bantuan, bimbingan, dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih sebesar-besarnya
kepada :

1.

10.

Bapak Ali Maskur, S.E., M.Kom selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
kesempatan untuk menulis skripsi ini dan telah mengorbankan waktu, tenaga, pikiran
untuk membimbing serta memberikan saran dalam menyelesaikan laporan skripsi ini.

Dr. Safik Faozi, SH., M.Hum selaku Rektor Universitas Stikubank (UNISBANK)
Semarang.

Ibu Dr. Euis Soliha, S.E.,M.Si selaku dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas
Stikubank (UNISBANK) Semarang.

Ibu Sri Sudarsi, S.E, M.Si selaku kepala program studi manajemen.

Kedua orang tua saya Ayah & lbu yang telah mendukung, memotivasi, memberikan
dukungan penuh serta doa terbaik untuk saya.

Terimakasih untuk semua responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner.

Seluruh teman-teman organisasi HMPS Manajemen yang selalu memberikan semangat
dan dukungan kepada saya.

Sahabat saya TWYLAM Shofia, Fanni, Inka, Ghea, Erika, Amiarta yang telah
memberikan dukungan penuh kepada saya.

Seluruh teman-teman kos saya Nurul, Dwi, Adel, Listia, Ilma, Ana, Nur, yang telah
memberikan semangat kepada saya.

Seluruh teman-teman manajemen S1 angkatan 2016 yang tidak dapat penulis sebutkan
satu persatu.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ......coiiieisees et iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..ot iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt %
IMIOT T O ettt et et et e st e b et et et e e e b et e s e nnennas vi
AB ST RAK et vii
ABSTRACT bbbt b ettt viii
KATA PENGANTAR .ottt ettt sttt e iX
DAFTAR ISI oottt ettt ettt s e nens X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ne e e XV
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .......cccoceiiiiiiieeee e 1

1.2 RUMUSAN MASAIAN ......coveeiciieec e 6

1.3 TUJUAN PENEITIAN ...viiviiiiiiciicie et 7

1.4 Manfaat PENelITIAN ..o e 7

BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
2.1 Keputusan PeMBEHAN ........ccviiiiiieieieieeceeee e 10

2.2 PErsSEPSE HAIGA ..oveveeeieieiisieieiesie st 24

2.3 KUAIIEAS ProTUK ..o e 25

2.4 CHEIA METEK ..ottt 28

2.5 Celebrity ENAOISEr ...t 31

2.6 Penelitian TerdahUlu .........ccooovieiieie s 33

2.7 Pengembangan HiPOTESIS ........covviririririnieineie e 35

2.7.1 Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian ................ 35

2.7.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ............... 36



2.7.3 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ..................... 37

2.7.4 Pengaruh Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian .......... 39

2.8 MOel PENElItIAN .....oceoiiiiciieeee s 40
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 43
3.1 Obyek PENEIITIAN ......cociiiciiicc e 43
3.2 Populasi dan SAMPel ..o 43
3.2 L POPUIAST vt 43
3.2.2 SAMPEL oo 43

3.3 Teknik Pengambilan Data .........cccceeeiriniininieieeieieee e 44
3.4 Definisi Konsep dan Definisi Operasional Variabel ............cccocoovviiinnnnne. 45
3.5 Skala Pengukuran Variabel ... 47
3.6 Uji Instrumen Penelitian ..........ccoceviiiiniininieieieieeie e 48
3.6.1 UjJi ValIdItas ...ocviviiiiiiiisisises e 48
3.6.2 Uji RElI@DIIITAS ...c.ovveiiiiciiiiceee e 48

3.7 ANALISIS DALA ...voveeeeicieee e s 49
3.7.1 Regresi Berganda .........cccceoveiiiiiieiieieieeeeeseee e 49
BT 2 UJIF oot e et 49
3.7.3 Uji Koefisien DEeterminasi ..........coeourreinnieiiniseineenesesiesesesiee e 50
3.7.4 Uji HIPOLESIS (UJI 1) eoveiieiiirieieiiieeesie e 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 52
4.1 Hasil Analisis DeSKIIPLIT .......ccoiiiieieeere s 52
4.4.1 DesKripsi RESPONUEN .....ccvoviiiiiieieiee e 53
4.4.2 Deskripsi Variabel ... 56

4.2 HaSil Uji INSTIUMEN ..o 57
4.2.1 UjJi ValIAITaS ..c.ooveeeiiieisieieeses e 57
4.2.2 Uji RENADIIITAS ...ovovveiiieieeecceeee e 59

4.3 HaSil ANALISIS DALA ......cooveiiiiiiiieieiiie e 60
4.3.1 Uji Regresi Berganda ..........ccocoeerieinnsienneenee s 60
2 U 1 SRS 61
4.3.3 Uji DEIEIMINGSI ..cvvevviiiieieieieieeeese ettt 61

4.3.4 Uji HIPOESIS (UJI 1) wovviiiieieieceeee e 62



4.4 PeMDANASAN ...oviviciiieic e s 62
4.4.1 Persepsi Harga Berpengaruh Positf dan Tidak Signifikan Terhadap Keputusan
PEMDEHAN ..o e 62
4.4.2. Kualitas Produk Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap
Keputusan Pembelian ... 64
4.4.3 Citra Merek Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan
PEMDEHAN ..o e 65

4.4.4 Celebrity Endorser Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap

Keputusan Pembelian ... 66

BAB V PENUTUP ..ot 68
5.1 KESIMPUIAN ..o s 68

5.2 Keterbatasan PeNeltian ..........ccooiiiiiieiiie e 68

5.3 IMPliKasi PENEHLIAN .......cccvviiiiiiieisicieee s 69

5.3. 1 IMPIIKAST TEOIILIS ...eveviniieiiiicieiieies e 69

5.3.2 Implikasi Manajerial .........c.cocovriiiiiinniieeee e, 70

5.4 Agenda Penelitian ........ccovciiiiiiiciiicieeeeee e 72
DAFTAR PUST AK A ettt sttt e et ba e sne e beenbeenreeennes 73

LAMPIRAN Lo s 77



DAFTAR TABEL

Tabel 2.4Review Penelitian Terdahulu..........cccovovieiiiincinccee s 33
Tabel 3.1 Devinisi Konsep dan Devinisi Variabel ..., 45
Tabel 3.2 Penelitian SKala LIKEIT ..o e 47
Tabel 4.1 Penyebaran KUEBSIONET ........c.ccviiiiiiiiiiie et 52
Tabel 4.2 Kecukupan Sampel (KMO) ..o 53
Tabel 4.3 Deskripsi RESPONUEN ......ccviiiiiiiiieees e 53
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian ................ 56
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas .......cccooeiireiriese e 58
Tabel 4.6 Hasil Uji RelabItas ........ccccoiiiiiiiiiiicisiciceeses e 59

Tabel 4.7 Hasil Uji Regresi Berganda ... 60



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Of BUYer BENAVIOT ..........cccoiririiieiirice e 17
Gambar 2.2 Tahap-Tahap Proses Keputusan Pembelian ...........ccccocooceivvieniinnnnnicnennnn, 18
Gambar 2.3 Model Consumer decision making ProCeSS .........cccevevevverreriereriesiessessennn, 22

GaAMDAC 2.5 MOUAI GFATIS oottt et e e e e e e e e e e e e e e e e eenaes 41



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner PENEIILIAN ........ccccovviieiineisec e 77
Identitas RESPONAEN ......c.oveiiieice s 85
TADUIAST DALA ...c.oveeeiieee e 89
Uji Deskripsi RESPONAEN .......cvcviieiiiiicieeeeeee et 105
Uji Deskripsi Variabel ... 109
UJIE VAIAITAS .o 120
Uji RelabIlitas ......coooieiieeee e 127
Uji Regresi BErganda ........cccoceoreveiieneine e 133
Catatan Konsultasi dan Bimbingan .........ccccecevininininnenisiesesesieseeens 136

Lampiran 10. Hasil TUMITIN ..o 139



