OPTIMALISASI PENERIMAAN PAJAK DI ERA REFORMASI
PAJAK: EFEKTIVITAS EKSTENSIFIKASI BERBASIS
PENGUASAAN WILAYAH DENGAN TAX BASE SEBAGAI

PEMODERASI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat guna menyelesaikan studi akhir dan
untuk memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis

Universitas Stikubank

Semarang

Oleh:
Nama . Ika Hapsari
NIM/ NIRM : 18.05.72.0009
Program Studi : S.1 Akuntansi

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS STIKUBANK
SEMARANG
2021



HALAMAN PERSETUJUAN

Manuskrip Skripsi ini telah memenuhi syarat dan kepada penyusun disetujui

untuk mengikuti ujian pendadaran skripsi dengan judul:

OPTIMALISASI PENERIMAAN PAJAK DI ERA REFORMAST
PAJAK: EFEKTIVITAS EKSTENSIFIKASI BERBASIS
PENGUASAAN WILAYAH DENGAN TAX BASE SEBAGAI
PEMODERASI

© Oleh: -
Nama - ~ :Tka Hapsari
NIM/NIRM - - 18.05.72.0009

7 , : ~ Program Studi : S.1 Akuntansi
" Fakultas Ekonomlka dan Bisnis Universitas Stlkubank Semarang

j Semarang, 15 Februari 2021
. Dosen Pembimbing

Pancawati Hardiningsih, S.E., M.Si., Akt., CA, Asean CPA
NIDN : 0613046502

Scanned with CamScanner



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas akhir dengan judul

OPTIMALISASI PENERIMAAN PAJAK DI ERA REFORMASI
PAJAK: EFEKTIVITAS EKSTENSIFIKASI;BERBASIS
PENGUASAAN.WILA_YAH'DENGAN TAX BASE SEBAGAI

» [T ‘PEMOD'ERA.SI |
Disusn 16t 4 £ /17111 e
NIM :18.05.72.0009 = -

Nama :Ika Hapsari -

Telah diterima sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan Jenjang Program
Strata 1 Program Studi Akuntansi pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas
Stikubank (UNISBANK) Semarang.

, Seniarang, 15 Februari 2021
osgn Pembimbing

'Paanati Hardiningsih S.E. 1,A.Kt, CA, AseanCPA
‘ NIDN : 0613046502 :

Méngetahui

pak (UNISBANK) Semarang
s .\ ika dan Bisnis

Universitas

/-' irs

il

Scanned with CamScanner



HALAMAN PENGESAHAN

ARTIKEL PUBLIKASI PENGGANTI UJIAN SKRIPSI

Nama : ~ : Ika Hapsari

NIM : 18.05.72.0009 ) ‘

Pembimbing ~© Pancawati Hardiningsih S.E., M.Si, A. Kt, CA ‘AseanCPA
Judul Artikel Opt1mal1sa31 Penenmaan Pajak di Era Reformasi Pajak :

‘Efektivitas Eksten51ﬁkas1 Berbasis Penguasaan Wilayah
dengan Tax Base sebagal Pemoder351 & '
Nama Jumal/Selnmar Journal of Accounnng and Busmess Educatzon (JABE)
Sinta /" : Sinta 3 i .
Tautan Amkel ! JoumaIZ um.ac. 1d/1ndex php/Jabe

Telah diterima: sebagax salah sam syarat guna menyelesarkan Jenjang Program
Strata 1 Program Studi Akuntansi pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas
Stikubank (UNISBANK) Semarang sesuai dengan Surat Edaran Nomor :
038/J Ol/UNISBANK/UM/II/2020 A E :

Semarang, 15 Februan 2021
Dosen Pemblmbmg

Si.A.Kt, CA, AseanCPA
 NIDN: 0613046502

% - 7 Mengetahul | i f
Umversrtas Stlkubank (UNISBANK) Semarang

pomika dan Bisnis
’Vd’ &(' .

v

Scanned with CamScanner



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Ika Hapsari
NIM/ NIRM : 18.05.72.0009
Program Studi : S-1 Akuntansi

Menyatakan bahwa SKRIPSI yang saya susun dengan judul : OPTIMALISASI
PENERIMAAN PAJAK DI ERA REFORMASI PAJAK: EFEKTIVITAS
EKSTENSIFIKASI BERBASIS PENGUASAAN WILAYAH DENGAN 74X
BASE SEBAGAI PEMODERASI tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan

orang lain yang saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam rangkaian
kalimat atau simbol yang menunjukkan gagasan, pendapat, atau pemikiran si
penulis lain, yang saya aku seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak
terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil
dari tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak,

dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan

saya sendiri itu. Bila kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan tindakan
menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri,

saya bersedia menerima sanksi berupa pembatalan skripsi dan hasil ujian skripsi

ini.

Semarang,

Yang menyatakan,

(Ika Hapsari)

Scanned with CamScanner



MOTTO

Nukilan pesan Ki Hadjar Dewantara yang senantiasa menjadi motto hidup saya:

Ing Ngarsa Sung Tuladha — di depan memberi contoh
Ing Madya Mangun Karsa — di tengah membangun
Tut Wuri Handayani — di belakang mendorong
Juga sebuah falsafah jawa yang selalu indah untuk dihayati dan diilhami:

Sawiji — menjaga integritas diri, konsentrasi, tidak munafik, perkataan dan
perbuatan selaras dengan pemikiran, menyeimbangkan iman dan ilmu yang
dimiliki
Greget — passionate, semangat menjalani segala peran dan pekerjaan dengan

sungguh-sungguh

Sengkuh — penuh inisiatif, dapat diandalkan, percaya diri dengan rendah hati dan

tidak arogan
Ora Mingkuh — amanah, tidak mengelak dari tanggung jawab
Urip iku urup — senantiasa menjadi terang bagi orang lain dan menebarkan

manfaat dimanapun dan kapanpun

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini kupersembahkan kepada kedua orang tuaku Bapak Heru Supriyanto dan
Ibu Sutini atas kasih sayang yang mengalir di sepanjang usia, pengorbanan tulus
tanpa meminta balas, dan doa yang senantiasa teriring di setiap langkah. Juga
kupersembahkan teruntuk suamiku, Ardy Rahma Saputra yang senantiasa
memberikan dukungan kepada sang istri untuk terus maju dan pantang menyerah
dalam usaha menggapai impian dan cita-cita. Tidak lupa, untuk putri kecilku,
Jasmine Keinarra Zayda, alasanku untuk selalu menempa diri untuk menjadi
teladan yang baik baginya. Semoga kelak karya ini dapat menjadi legacy yang
berharga, kenangan atas kerja keras dan dorongan kuat dari seorang perempuan
yang menjalani peran sebagai anak, istri, ibu, ASN, sekaligus mahasiswi. Bahwa
karya ini kukerjakan dengan serius dengan terus menyeimbangkan peranku dalam
pekerjaan/ profesiku, keluargaku, dan pendidikanku. Terimakasih untuk diriku
yang telah berjuang dan support system dari inner circle-ku yang paling kucinta.

(Ika Hapsari)

vii



ABSTRAK

Pengayaan basis data perpajakan (tax base) menjadi arah kebijakan Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) dalam rencana strategis (renstra) DJP tahun 2020-2024.
Program ini sejalan dengan agenda reformasi perpajakan jilid 111 sejak tahun 2017.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur efektivitas ekstensifikasi berbasis
penguasaan wilayah dengan pemanfaatan teknologi informasi pada Kantor Wilayah
DJP Jawa Tengah I dalam rangka mendukung sasaran strategis DJP: optimalisasi
penerimaan pajak. Tax base sebagai pemoderasi bertujuan untuk menentukan
pengaruh atas korelasi keduanya. Data primer diperoleh dari kuesioner daring dari
lima puluh responden dan wawancara mendalam. Pengujian data menggunakan
analisis regresi linier berganda. Hasil menunjukkan ekstensifikasi berbasis
penguasaan wilayah berpengaruh positif dan signifikan terhadap optimalisasi
penerimaan pajak, sementara pemoderasi tax base tidak berpengaruh. Uji interaksi
juga menyimpulkan bahwa tax base tidak memoderasi hubungan antara
ekstensifikasi berbasis penguasaan wilayah terhadap optimalisasi penerimaan pajak
di era reformasi pajak.

Kata kunci: ekstensifikasi, penguasaan wilayah, optimalisasi penerimaan pajak,

basis data perpajakan, reformasi pajak.
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ABSTRACT

Tax base enrichment is DGT’s main purpose in the 2020-2024 strategic plan. This
program is parallel with the tax reform volume 11l agenda in DGT since 2017. The
research aims to measure the effectiveness of extensification based on regional
mastery especially using the digital approach at Central Java | Regional DGT
Office in supporting DGT's strategic goal: tax revenue optimization. Tax base as
moderator aims to determine the effect on the correlation between the two. Primary
data came from online questionnaires results from fifty respondents and in-depth
interviews. Data analysis using multiple linear regression. The result shows that
extensification based on regional mastery has a significant and positive effect on
tax revenue optimization, while tax base moderation doesn't have any effect. The
result of the interaction test also concluded that the tax base did not moderate the
relation between extensification based on regional mastery and tax revenue

optimization in the tax reform era.

Keywords: extensification, regional mastery, tax revenue optimization, tax base,

tax reform.
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