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 ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii‘Tujuan iiDari.penelitian iiini iiuntuk iimemahami iiakibat 

iikualitas.layanan, iikualitas iiproduk, iicitra.merek iiterhadap ii.kepercayaan. 

iidan.dampak.pada iiniat.beli iiulang..Pada iipenelitian. iiini iidata. iidikumpulkan 

iimelewati iikuesioner. iiyang iidibagikan iisecara iionline. iimelalui iigooogle 

iiform. iiSampel. iiyang iiterdiri iidari ii115 iiresponden. iisudah iidikumpulkan 

iimenggunakan iiteknik..purposive ii.sampling. iiData. iidianalisis 

iimenggunakan. iiSPSS ii19.0. iihasil iiriset iimemperlihatkan iibahwa ii1) 

iikualitas.layanan iiberdampak.positif iidan iisignifikan iiatas iikepercayaan, ii2) 

iikualitas iiproduk iiberdampak iipositif iidan iisignifikan iiatas.kepercayaan, ii3) 

iicitra iimerek iiberdampak iipositif. iidan iisignifikan iiatas iikepercayaan ii4) 

iikepercayaan iiberdampak iipositif.dan iisignifikan.atas.niat iibeli.ulang. 

 

Kata.kunci. ii: iikualitas iilayanan,.kualitas iiproduk, ii.citra 

iimerek,.kepercayaan,.niat.beli iiulang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



'ABSTRACT' 

 

 iii iii iii iii iii iii iii iii iii iii'The iiipurpose iiiof iiithis iiiresearch iiiis iiito 

iiiunderstand iiithe iiiimpact iiiof iiiservice iiiquality, iiiproduct iiiquality, iiibrand 

iiiimage iiion iiitrust. iiiand iiiimpact iiion iiiintention iiito iiirepurchase iiion 

iiiresearch. iiithis iiiis iiidata. iiicollected iiithrough iiia iiiquestionnaire. iiiwhich 

iiiis iiishared iiionline. iiivia iiigooogle iiiform. iiiSample. iiiconsisting iiiof iii115 

iiirespondents. iiihave iiibeen iiicollected iiiusing iiipurposive. iiisampling 

iiitechnique. iiiData. iiianalyzed iiiusing. iiiSPSS iii19.0. iiiThe iiiresearch 

iiiresults iiishow iiithat iii1) iiiservice iiiquality iiihas iiia iiipositive iiiand 

iiisignificant iiiimpact iiion iiitrust, iii2) iiiproduct iiiquality iiihas iiia iiipositive 

iiiand iiisignificant iiiimpact iiion iiitrust, iii3) iiibrand iiiimage iiihas iiia 

iiipositive iiiimpact. iiiand iiisignificant iiifor iiitrust iii4) iiitrust iiihas iiia 

iiipositive iiiand iiisignificant iiiimpact iiion iiirepurchase iiiintention. iii 
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