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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, sikap konsumen dan asosiasi
merek terhadap proses keputusan pembelian (studi pada produk ayam potong merk ayam
Ruby di Demak). Yang dilakukan dengan metode purposive sampling, pengumpulan data
menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel 100 responden. Hasil penelitian
membuktikan bahwa citra merek positif tapi tidak signifikan terhadap proses keputusan
pembelian sedangkan sikap konsumen dan asosiasi merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap proses keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra merek, Sikap konsumen, Asosiasi merek, Proses keputusan pembelian



ABSTRACT

This study aims to see the effect of brand image, consumer attitudes and brand associations
on purchasing decisions (a study on chicken product brand Ruby chicken in Demak). Which
is done by purposive sampling method, based on data using a questionnaire with a sample
size of 100 respondents. The results prove that the brand image is positive but not significant
to the purchasing process, while consumer attitudes and brand association have a positive
and significant effect on the decision making process.

Keywords: Brand image, Consumer attitudes, Brand association, Purchasing decision
process



KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul : “PENGARUH
CITRA MEREK, SIKAP KONSUMEN DAN ASOSIASI MEREK TERHADAP
PROSES KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Pada Produk Ayam Potong Merek Ruby
Di Demak)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar
Sarjana Manajemen Program Strata (S1) pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas

Stikubank Semarang.

Dalam prosen penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam skripsi ini, penulis tidak
luput dari kendala. Kendala tersebut dapat diatasi berkat adanya bantuan, bimbingan dan
dukungan dari berbagai pihak. Dalam kesempatan ini dengan kerendahan hati, penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1) Dr. Safik Faozi, S.H., M.Hum. selaku Rektor Universitas Stikubank Semarang.

2) Dr. Euis Soliha, S.E, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas
Stikubank Semarang.

3) Sri Sudarsi, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen di Fakultas Ekonomika
dan Bisnis Universitas Stikubank Semarang.

4) Mulyo Budi Setiawan SE., M.M selaku dosen pembimbing yang telah mengorbankan
waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta memberikan saran dalam menyelesaikan
laporan ini.

5) Seluruh staf pengajar dan karyawan di lingkungan Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Stikubank Semarang.

6) Kedua orang tua penulis yang tercinta : Irwanto dan Nanik Istiningsih atas doa restu, kasih
sayang, didikan dan arahan, dorongan semangat dan motivasi, perhatian, dukungan
finasial, serta kesabaran kepada penulis selama ini.

7) Kakak dari penulis Nandra Wahyu Pramana yang telah memberikan dukungan moril, doa
dan kasih sayang hingga saat ini.

8) Haidhar Achmad Fauzi selaku kekasih penulis yang telah membantu mendorong dengan

penuh dukungan, kesabaran, dan semangatnya.



9) Sahabat penulis yang paling disayangi yaitu Griselda Oky Apriliana A.Md.M yang selalu
memberikan semangat dan doa dalam menyelesaikan skripsi ini.

10)  Sa’diyyatul Fikriyah , Novila Mega Ambarwati yang telah membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

11)  Seluruh mahasiswa Manajemen angkatan 2017 yang selalu berbagi semangat dan
dukungan untuk menyelesaikan bersama-sama skripsi ini.
Serta semua pihak yang telah banyak membantu penulis, yang tidak dapat penulis

sebutkan namanya satu — persatu.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa mungkin masih terdapat kekurangan dalam skripsi ini.
Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca sangat bermanfaat bagi penulis. Semoga
dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya. Amin.

Semarang, 6 Maret 2021

Penulis,

(Dinda Anggun Pratiwi)



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN. .. iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieitiieieeiatiaeescsasenennn. I
HALAMAN PENGESAHAN. ...iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireceieiecssee s sceeaieas I
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniineiinicnnnns. "
17 0 Y%
HALAMAN PERSEMBAHAN. .. uiiiiiiitiiiiiiitiiiiiiitettatitsssssstonsssssisssssssnsonsn v
N AT I 2 Y
ABSTRACT ittt ettt ettt teteetateatessestsnssnsssaienssnssnns vii
N I o N[ N Y viii
3 e I Y PP X
BAB | PENDAHULUAN. .cittiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititiitittiettattettstsatesssasanscnns 1
Ll Latar BelaKang. .......coouiiiinii i ‘12
1.2 Rumusan Masalah. ... ... 12
L3 TUjuan Penelitian. ... ..o e 12
1.4 Manfaat Penelitian....... ... 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KAJIAN EMPIRIS DAN HIPOTESIS................... 14
2.1 TiNjauan PUSEAKA. .......ccoitii e 14
2.1.2 CHIAIMEIEK. ..o e 15

2.1.3 SIKAP KONSUMEN. ...t e 17

2.1.4 AS0SIaST MEIEK. ..., 22

2.1.5 Proses Keputusan Pembelian.............ooooiiiiiiii 26

2.2 Penelitian Empiris/ Terdahulu........ ..o 31
2.3 Pengembangan HipOteSIS ... ....ouiiuiitie it e e 36
2.3.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Proses Keputusan Pembelian...................... 37

2.3.2 Pengaruh Sikap Konsumen Terhadap Proses Keputusan Pembelian............... 37

2.3.3 Pengaruh Asosiasi Merek Terhadap Proses Keputusan Pembelian................. 38

2.4 MOAEl PENEIITIAN. . . ..ot e e, 39



2.4. 1 MOGEE Grafis. . ..ot e 39

2.4.2 MOdel MAEMALIS. .. ...t 41
BAB 11l METODA DAN DESAIN PENELITIAN. .ccuiitiitiiieiiiiiiiiieiatinienasaieennes 41
3.1 ObJek PeNEIITIAN. .....uet i e e 41
B 2 SAMPEL. ..o 42
3.3 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data...............ccooiiiiiiiiiiiieieeee 42
B3 JBNIS DALA. ...ttt e 42
3.3.2 Metode Pengumpulan Data............o.oeiiiniinii i 43
3.3.3 Variabel Penelitian..........oooiiii 43
3.3.4 Skala Pengukuran Variabel................ooiiiii 44
3.4 Definisi Konsep Dan Operasional Variabel................c.oooiiiiiin 46
3.5 Teknik ANaliSiS Data. ........ouiuininiii e 46
3.6 Analisis Deskriptif Statistik...............oooiiiii i 46
3.7 Uji Instrument Penelitian....... ... 46
BT L UJEVaAAITAS. ..ot e 47
3.7.2UJi Relibialitas. .......cooneii e e 48
BB UJIMOdEL. ... e 48
3.8.1 Koefisien DeetermMinasi (R?).............uueeeeeeeee e 48
3.8.2 Uji Statistik F..ooo 49
3.9 Analisis Regresi Berganda..............ccooouiiuiiiiiii e 49
310 UjJi HIPOteSTS (UJT 1) . neineintitiet et et et e e e 49
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN. ...titiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiasinniasenses 51
4.1 Dekripsi RESPONUEN. ......vii e e e e, 51
4.2 Deskripsi Variabel...... ... 53

A 3 U INStIUMEN . L. 57



4.3.1UJi Validitas. . ... 57

4.3.2UjJi Reliabilitas. ... ..ot 59
4.4. Analisis Regresi Berganda. ..........co.voniiiiiiii i 59
A5 UJEMOGRL ..., 61

4.5.1 Uji Koefisien Dereminasi (R?)..........eeeeeeeeeeee e 61

85,2 Ui Fo e 62

R U Tl o 11010 (1] PP 62
4.6 PEMDENGSAN. ... ..t 64

4.6.1 Citra Merek Ayam Ruby Berpengaruh Positif tapi Tidak Signifikan Terhadap
Proses Keputusan Pembelian. ... .. ..o 65

4.6.2 Sikap Konsumen Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Proses Keputusan

PeMBEIIAN. ... 66

4.6.3 Asosiasi Merek Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Proses Keputusan
PeMBELIAN. ... 67
BAB V PENUTUP....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiteiictstsmmesssssossssssssssssssiissssssssssnes 69
D L KESIMPUIAN. ... e 69
5.2 KeterDataSan. ........ue e 70
O 3 IMPIIKASI. ..t 70
5.3. 1 IMPIKAST TOTILIS. ... ueneeeeniteteie et et e et e e e e e 70
5.3.2 Implikasi Manajerial............coouiiiiiiiti e 71
D4 SAMAN ..o 71
DAFTAR PUSTAKA e iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiititiatitttsttstonsissesssssiassnssnns 73

I YL 1 N 85



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Target dan Penjualan CV.Hajar Aswad............c.cccecvevvereevveieseennnn, 8
Tabel 1.2 Pra Survey Citra MEreK.........cocveveiiieiiiiecie e 9
Tabel 1.3 Pra Survey Sikap KONSUMEN.........cccccveiieriiiieie e 10
Tabel 1.4 Pra Survey As0Siasi MErekK..........ccccovveiiieiieiieciic e 11
Tabel 2.1 Model Black BOX TNEOIY........cooviiiiieieieciesieee e 12
Tabel 2.2 Model Perilaku KONSUMEN...........coooiiiiiiiiiiieceeeceei 32
Tabel 2.3 Model Penelitian Terdahulu.............ccceoviiiiiiiiiniiccc 37
Tabel 3.1 Definisi Konsep,Operasional dan Pengukuran Variabel ................. 49
Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia............cccccevveieieenieinennnn, 56
Tabel 4.2 Deskripsi Responden Pendidikan Terakhir.............cccooevviiviiennene, 57
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Jenis Kelamin.........cccccoovvvevenieiieenieneennn 57
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan.........c..cccoccevveriennnene. 58
Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Citra MereK..........cccoooveveiieieiveiieie e, 58
Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Sikap KONSUMEN...........ccccovvevieiieiveiciiccieens 59
Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Asosiasi MerekK............cccocvvveiiieneiic i, 60
Tabel 4.8 Deskripsi Variabel keputusan Pembelian............cccocoovniiiiinnnne 61
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Citra Merek..........cccoccveveviveveiieeneee e 62
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Sikap Konsumen...........ccocvoeivieneneienennnn 62
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Asosiasi MereK............cccoocevveveiiiececiecnen. 63
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian.............cccccccoeeevieinennnne 63
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas..........c.ccccooviieiiiiiiecececcceee e 64
Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Berganda...........ccccocovvviiiiinieieneene e 65
Tabel 4.15 Nilai Koefisien Determinasi.........ccccooeveveeieienene e, 67
Tabel 4.16 Hasil UjJi F......ooooiiii e 67

Tabel 4.17 HaSil UjJi L..c.oooieee e 68



Gambar 2.1 Model Grafis

DAFTAR GAMBAR



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........c.cccovevvevviie v 87
Lampiran 2 ldentitas RESPONUEN.........cccevvvevieiieiiee s 91
Lampiran 3 Tabulasi Data............ccccoveriiiiiniiicee e, 96
Lampiran 4 Uji Deskrptif Responden...........c.ccocvvviiiiiienencneniicns 99
Lampiran 5 Deskriptif Variabel............ccccooiiiiiii 101
Lampiran 6 Uji Validitas. ..o 111
Lampiran 7 Uji Relabilitas..........ccocoviieiiiiiiienieeec e 117
Lampiran 8 Uji Regresi Berganda...........cccccooeviiiiieiiiencnc s 121

Lampiran 9 Hasil TUrnitin.........ccccooove i 123



