
BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perangkat komputer menjadi salah satu alat yang pada saat ini merupakan kebutuhan

manusia untuk melakukan berbagai kegiatan sehari-hari, didukung dengan kinerja internet

yang semakin baik kualitasnya, perkembangan teknologi pada saat ini berkembang sangat

pesat. Ketika para pengusaha di dunia ini sangat membutuhkan teknologi baik dalam

memperlancar kegiatan bisnisnya hinggaamemenangkan suatu persaingan antar perusahaan,

termasuk para pengusaha di Indonesia yang didalam perusahaannyaa mulai menggunakan

teknologi.aInternetamerupakan salahasatuamediaayangadilirikaperusahaanauntuk promosi

sekaligus membangunaimagea(imageabuilding) kepadaamasyarakat luas.aBanyak

perusahaanayangatelah membangunawebsiteasendiri demiakelancaranausahaamerekaadan

bertujuanamemberi kemudahanabagiamasyarakatauntuk mengakses informasiadan

melakukanatransaksi secara online. ( S.A. Rosa dan Shalahuddin, M., 2014)

Transaksi online sekarang banyak digunakan di semua perusahaan termasuk perusahaan

jasa transportasi.aPT. Sindoro Satriamasamerupakan suatuaperusahaanayangabergerak

dibidangatransportasi.aSebagaia perusahaanayangaprofesionaladiabidangnya,aPT. Sindoro

Satriamas senantiasaaberusahaamemberikanapelayananayangacepat,amudahadan memuaskan

pelanggannya.aPelanggannyaayangaakan memesanabus langsungamelalui internet tidak perlu

lewatatelponaatauadatangalangsung kealoket.aHalaini tentuasajaaakanalebihamemudahkan

pelanggannyaatanpaaharusamenunggu busamana yangakosongadanatentunyaatidakaterlalu

menyitaabanyak waktu. Satu halayangamenjadi perhatian pihak manajemen PT. Sindoro

Satriamasaadalah bagaimanaacara yangaditempuh untuk memberikanapelayanan yangamudah

bagiamerekaadalam hal bookingabusatanpa harusaantri diaagen danamenggangguajamakerja.

Sindoro Satriamas memiliki berbagai tipe-tipe bus, seperti big bus, medium bus, dan

micro bus yang didalam penyediaan tipe bus ini disesuaikan dengan kebutuhan penyewaan.

Didalamabusajugaadilengkapiafasilitas-fasilitasapendukung seperti penggunaanaAC. Untuk

penggunaanasupir danakenek bus harusaberada dibawah naunganaperusahaan,auntuk

hargaanya sendiri dipatokadenganaharga terjangkau,asehinggaabus Sindoro dapat bersaing

denganapara pesaing nya. Pihakaperusahaan akanamenetapkanadenda kepada para

penyewaabiaya perjam. Pada saat penggunaan bus ke tempat atauatujuan yang tidak

direncanakan dari awal penyewaan, maka akan dikenakan biaya bahan bakar.

Terdapatapermasalahanaterkait pencatatan paraapenyewaan yang menyewaabus masih

diabuku, serta penulisan daftarabus yangatersedia diperusahaanamasihadi catat di papan



whiteboard dan transaksiayangadilakukan masih denganacara manual, sehingga dalam hal

pencatatan rawan terjadinya kesalahan penulisan. Permasalahan selanjutnya megenai

pembayaranakelebihanasewa,ayangamasih dilakukanadengananegosisasi yang sangataalot dan

membutuhkanawaktu yangalama. Untuk pelaporan dataapenyewaan,amasih dilakukanasecara

manual, hal iniamenimbulkan resikoakehilangan data paraapenyewaan.

Untukamenyelesaikanapermasalahanayang adaaserta mendongkrak popularitas

perusahaan, dengan dibantuaoleh aplikasi berbasis website yangadimiliki fitur-fitur interaktif,

yaitu pemesananauntuk penyewaan bus serta pengembalianabus, perpanjangan penyewaanabus,

transaksiapembayaranauang mukaadanapendataanamanifestapenumpang dilakukanasecara

online atau offlineayang bisaadilakukanadi kantor PT. Sindoro Satriamas.

Untukasistematis penyewaanabus yang lebih baik, PT Sindoro Satriamas dapatamembuat

suatuaaplikasiawebaataupun mobileasehinggaapengunjungadapat lebihamudahamendapat

informasiaterkait ketersediaanaruanganadan melakukan booking secara

online.aCaraabookingaonlineadengan websiteabisaasajaaditambah padaawebsite resmiamilik

PT. Sindoro Satriamas. Namun,amelihatakondisi masyarakatasekarang yang

padaaumumnyaasudah memakai smartphone,amelakukanabooking online adalahacaraaefektif

danaefisienadenganacara mengaksesnya padaawebsite. Hal ini diadukungadengan

beberapaapenelitianaterkait tentang booking onlineayang sudahadilakukan sebelumnya.

Berdasarkanauraian di atas, maka penelitian ini berjudulaRancangaBangun Sistem Informasi

Booking Bus Pariwisata pada PT. Sindoro Satriamas Berbasis Web.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang dapat di definisikan beberapa masalah yang akan

dibahas bagaimana membangun suatu sistem informasi penyewaan bus berbasis web pada

perusahaan PT. Sindoro Satriamas.

1.3 Batasan Masalah

Batasan Masalah Pengembangan sistem membutuhkan batasan masalah sebagai

parameter batas pengembangan sistem sehingga tidak melenceng dari tujuan awal

pembangunan sistem. Adapun batasan masalah yang dirumuskan, yaitu.

a. Laporan  serta negosisasi  penyewaan  bus ditangani  oleh perusahaan  (tidak

dilakukan di website).

b. Bila terjadi pemesanan dengan jadwal dan kursi yang sama, ditangani secara

manual oleh pegawai dengan pertimbangan waktu terjadinya pemesanan dan

konfirmasi pembayaran.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian



Tujuannya menampilkan menu booking dan bus kosong dari PT. Sindoro Satriamas

dengan cara menampilkan data bus dan menghasilkan rancangan sistem informasi reservasi

pemesanan berbasis website. Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain:

a. Meningkatkan dan memperluas jaringan untuk pemesanan.

b. Membantu promosi melalui sarana website internet.

1.5 Metodologi Penelitian

Adapun metodologi yang akan diterapkan untuk mendukung selama pembangunan

sistem berjalan adalah sebagai berikut.

1. Analisa Kebutuhan

dilakukan untuk melakukan pencatatan mengenai kebutuhan terhadap data dan

sistem, yang diperlukan untuk membangun sistem baru yang memiliki kelebihan

dari sistem lama yang selama ini digunakan oleh perusahaan.

2. Studi Literatur

Pada tahap ini akan dilakukan pendalaman materi dan pencarian data megenai

studi kasus, requirement, serta kebutuhan sistem yang didukung oleh berbagai

literature yang berhubungan dengan sistem yang akan dibangung melalui buku-

buku, searching melalui internet, serta sumber-sumber lain yang membahas

pembangunan sistem reservasi pemesanan bus online menggunakan PHP yang

dihubungkan dengan data base MY SQL.

3. Pengumpulan Data dan Konsultasi

Pengumpulan data akan dilakukan pada studi kasus, yaitu PT. Sindoro Satriamas

untuk memenuhi asupan data, berupa company profile dan informasi lain yang

dibutuhkan untuk mendukung pembangunan sistem sesuai dengan analisa

kebutuhan dan studi literature yang telah dilakukan.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistemmatika penulisan Skripsi ini terdiri dari lima bab yang masing-masing menunjukan

urutan serta pembahasan masalah yang dihadapi sehingga dapat memberikan gambar yang

jelas.

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan

manfaat, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tinjauan pustaka dan masalah mengenai reservasi bus

berbasis web.

BAB III : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM



Bab ini akan menguraikan analisis dan perancangan sistem aplikasi reservasi

pemesanan bus online dengan tujuan memahami proses dan kebutuhan user.

BAB IV : IMPLEMENTASI

Bab ini akan menjelaskan bagaimana sistem rancang web berjalan dan

implementasi sistem web.

BAB V : HASIL DAN PEMBAHASANYA

Pada  bab  ini  penulis  menyajikan  hasil  penelitian  dan  pembahasan  sistem

informasi penjualan tiket pada PT. Sindoro Satriamas.

BAB VI : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian terhadap

pembangunan sistem yang dilakukan berserta dengan saran-saran yang

diberikan pengembangan sistem ini lebih lanjut.


