PENGARUH DIGITAL MARKETING, E-WOM DAN BRAND AWARENESS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(STUDI PADA PRODUK HEALTHY CENDOL 18)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat
guna menyelesaikan studi akhir dan untuk memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Stikubank

Semarang
S
TN
Disusun Oleh:
Nama : Setiana Kumala Devi
Nim : 17.05.51.0087
Program Studi : S1 Manajemen

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS STIKUBANK
SEMARANG
2021



DAFTAR ISI

Halaman
[ WY N Y N AN 1 5 1 N i
HALAMAN PERNYATAAN KESIAPAN UJIAN AKHIR.........cccccceeeenn i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI.......ccooviee, ii
MOTTO oo e e e e e e e s r e e e e e e s s et raraaaeaaaans v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... Y
AB ST RAK e e e e Vi
AB ST R A CT e e e e e vii
KATA PENGANTAR ......cooiiiiiieieeiee e viii
DAFTAR ST ..o ix
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR.......cooovieiieteeiee s xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt s Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1. 1 Latar Belakang .........ccocvreeiiieiiiie e siis e e e 1
1. 2 Rumusan Masalah ..o 13
1. 3Tujuan Penelitian.........ccoeioiee i 14
1. 4 Manfaat Penelitian...........ccovvveiieiiieiiie e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, PENELITIAN EMPIRIS DAN HIPOTESIS
A R L | - =T o PR UURRURRTP 16
2.1.1. Digital marketing.........cccccoevvveeiiee e 16
2.1.2. Electronic Word Of MOUtN ..........ccooviiiiiiiiic e, 22
2.1.3. Brand awareness.........cccooveiuieiieeniee e esee e 27
2.1.4. Keputusan pembelian .............cccoveeveeiiie e, 34
2.2. Penelitian TerdahulU...........oooveiiiiiiii e 38
2.3. Hubungan Antar Variabel dan Pengembangan Hipotesis ............ 44
2.3.1. Hubungan Digital Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian..........cooo v 45
2.3.2. Hubungan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian ..o 46
2.3.3. Hubungan Brand Awareness Terhadap Keputusan
Pembelian ........ccoviiiie e 47
2.4. Model Penelitian. ..o 48
2.4.1. MOdel GrafiS.......cccooviiiiiiieece e 48
2.4.2. Model MatematiS.........coourieiiiieiiiie e 49



BAB Il METODE PENELITIAN

3. 1 Objek PeNEIITIAN .....ccuviiiieiiieie e 50
3. 2 Populasi dan Sampel..........cccociiiiiii 50
3.2.1. POPUIAST ...t 50
3.2.2. SAMPLI . 50
3. 3 Jenis dan SUMDEr Data .........ccceevvereiiiireiiiie e 52
3.3.1. JENIS Dat@...cecvieeeiiie et 52
3.3.2. SUMDET DAla......cccvvveiiiieeciee e 52
3. 4 Teknik Pengumpulan Data...........cccooveiieiieiiiiieniieie e 53
3. 5 Definisi Konsep, Definisi Operasional dan PengukuranVariabel. 54
3.5.1. Variabel penelitian...........cccccovviiiiiiniiiieic e 54
3.5.2. Definisi Konsep dan Operasional Variabel...................... 55
3. 6 Pengujian INStrUMEN .....cccuviiiiiiie e 58
3.6.1. Uji Validitas ......ccovveiiiecieecie e 58
3.6.2. Uji Reliabilitas.........cccvevvvveiiiiiicie e 59
3.7. Uji ASUMST KIASIK .....ooeeiiiecciic e 59
3.7.1. Uji NOrmalitaS........ceevvveeiiieeiiie e 59
3.7.2. Uji MUltiKOlINEAritas........ccvvevvieeeiire e 60
3.8. UjJi FIL MOUEL. ... 60
B8 L UJI Fa 60
3.8.2. Koefisien Determinasi (R?)........ccooveevveeveeieieesieensnennn, 61
3.9. Analisis Regresi Linier Berganda.............ccccoeveevineeiiieesiineeene, 61
3.10. Uji HIPOTESIS.....vvieeiiieeciiie e ciee e ctee e sie et e see s 62
3.10.1. Uji t (Uji Parsial) ......oeevveeeiiieciee e 62
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Analisis DeSKIIptif.........cccoveiiiiiiiie e 63
4.1.1. Deskripsi reSPONAEN ........eevvieiiiiiiieiiie e siee e 64
4.1.2. Deskripsi variabel ...........cccoveiiiie i 65
4. 2 Uji Validitas Dan Reliabilitas ...........ccooveviiiiieiiiiieeiie e 70
4. 3 Uji AsUMSI KIASIK ......vvveiiiieciiec e 72
4.3.1. UJi NOrmMAalitas .....cccveeveriiieiiieiie e 72
4.3.2. Uji Multikolinearitas.............cccoveeviveeiiee e, 73
4. 4 Uji Goodness of Fit Model ..........cccoeeiiiieiiiiieec e, 74
AA.L UJIF o 74
4.4.2. Uji Koefisien Determinasi (R?) .....c.c.ccovevveveveeeverererennane, 74
4.5 ANALISIS TEOIESI ..c.vvvieiiii ettt 75
4.6. PEMDANASAN.......ccciiiiie i 78
4.6.1. Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan
PembElaN ... 78

4.6.2. Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan



PembBelian. ..., 80

4.6.3. Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan

Pembelian ..o 81

BAB V KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN IMPLIKASI
5.1, KESIMPUIAN ... 84
5.2. Keterbatasan PENeltian ............ccceviieiiiiiii e 85
5.3. Implikasi Penelitian ...........cccoooiiiiiiiini e 85
5.3.1. IMPlKaST TEOITLIS......veeiieiiieiiieiie e 85
5.3.2. Implikasi Manajerial ...........cccccoiiiiiiii 86
5.4. Agenda Penelitian Yang Akan Datang...........cccoevenieeiiieninieninns 87
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt ettt e 88
LAMPIRAN . ..ottt ettt st e e et nr e sr e nnen e 94

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Riview Penelitian Terdahulu............cccoooeiiiiiie 39
Tabel 3.1. Definisi Konsep dan Operasional Variabel .............c.ccccooiiinnnnn 55
Tabel 4.1. Penyebaran KUESIONET ..........cccouieiiiieiiiie e esiee s sieeesiee e sieeesieee s 63
Tabel 4.2. Diskripsi RESPONAEN.........ccuviiiiiiiieiie e 64
Tabel 4.3. Diskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y)......cccooceviiiiniiennnn 66
Tabel 4.4. Deskripsi Variabel Digital Marketing (X1).......ccccovvveriieiiieniiieninnn 67
Tabel 4.5. Diskripsi Variabel E-WOM (X2) ......cooiiiiiiiiieiieieesie e 68
Tabel 4.6. Diskripsi Variabel Brand Awareness (X3) .....cccocovvvveriieiiienineennens 69
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas...........coooveiiiieiiiie e 70
Tabel 4.8. Hasil Uji Reabilitas ............ccccoeiiiiiiiiiiie e 72
Tabel 4.9. Hasil Uji NOrmalitas..........ccccoovveiiiiieiiiie e 72
Tabel 4.10. Hasil Uji MUltiKolINEAritas ..........ccccevvveeiireeiieesiee e siee e 73
Tabel 4.11. Hasil UjJi .o 74
Tabel 4.12. Hasil Uji Koefisien Determinasi (RZ Adjusted) ...........c.ccovevvenenae. 74
Tabel 4.13. ANALISIS REQIESI.....ccciuiieiiieeiiiee et e e saeeaaee e 76

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Laba Produk Cendol 18 .............cccvvveiiiiiee e, 4
Gambar 1.2 Produk Healthy Cendol 18............ccooiiiiiiiiii 4
Gambar 1.3 Piramida Kesadaran MErekK ...........ccocvvvveieeeeeieieciiiiieeeee e 30
Gambar 2.1 Nila-Nilai Kesadaran MEerek ..........cccovvveeveeeeeiiieiiiiiiieeeee e 32
Gambar 2.2 Proses Keputusan Pembelian ...........cccooviiiiiiie 37
Gambar 2.3 Model Penelitian..........cccovvveieiie i 48

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner RESPONAEN .........ccveiiieiiiiiieiiie e 95
Lampiran 2 Kuesioner PENEITIAN ..........ccceiiieiiiiiieiiieeee e 96
Lampiran 3 Tabulasi Data..........cccoouviiiiiiiiiiie e 101
Lampiran 4 DeskripSi RESPONUEN..........ooiiiiiiiiiieie e 123
Lampiran 5 Deskripsi Variabel .............coooiiii 125
Lampiran 6 Uji Validitas dan Reliabilitas.............c.cccoooeiiiniii 132
Lampiran 7 Uji NOrmalitas ..........cccooiiiiiiiiiieiee e 141
Lampiran 8 Uji Regresi Linier Berganda...........cccooovevvveriieniisiie e 142
Lampiran 9 Catatan Konsultasi Dan Bimbingan............c.cccoooeviieniennecinenne. 144
Lampiran 10 Hasil TUMMITIN ..o 147
Lampiran 11 Berita Acara Revisi Ujian SKIipSi........c.cccovvieiiiiiieniencciee 151

Xiv



