PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP SIKAP DAN DAMPAKNYA PADA LOYALITAS PELANGGAN

(Studi Pada Pengguna Shampoo Head and Shoulders di Kalangan Mahasiswa FEB

Universitas Stikubank Semarang)

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi syarat
guna menyelesaikan studi akhir dan untuk memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas

Stikubank Semarang

Disusun Oleh :

Nama : Sa’diyyatul Fikriyah
Nim - 17.05.51.0220
Program Studi : S.1 Manajemen

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS STIKUBANK (UNISBANK) SEMARANG
2021



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi ini telah memenuhi syarat dan kepada penyusunan disetujui untuk mengikuti ujian
pendadaran skripsi dengan judul:

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP SIKAP DAN DAMPAKNYA PADA LOYALITAS PELANGGAN

(Studi Pada Pengguna Shampoo Head and Shoulders di Kalangan Mahasiswa FEB
Universitas Stikubank Semarang)

Diajukan Oleh:
Sa’diyyatul Fikriyah
NIM :17.05.51.0220

Program Studi S1 Manajemen

Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Stikubank Semarang

Semarang,2021

Dosen Pembumbing

(Prof. Dr. M.S. Eric Santosa /MBA)
L]

NIDN : 0008105210




HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir dengan Judul
PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP
SIKAP DAN DAMPAKNYA PADA LOYALITAS PELANGGAN (STUDI PADA PENGGUNA
SHAMPOO HEAD AND SHOULDERS DI KALANGAN MAHASISWA FEB UNIVERSITAS
STIKUBANK SEMARANG)

Ditulis oleh
NIM :17.05.51.0220
Nama :SA’DIYYATUL FIKRIYAH

Telah dipertahankan di depan Tim Dosen Penguji Tugas Akhir dan diterima sebagai salah satu syarat
guna menyelesaikan Jenjang Program S1 Program Studi pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Stikubank (UNISBANK) Semarang.

Semarang, 30-08-2021
Ketua

(Prof. Dr. M.S. ERIC SANTOSO, MBA)
NIDN. 0008105210

Sekretaris Anggota

(ENDANG TJAHJANINGSIH, Dr., S.E, M.Kom) (KRISTINA ANINDITA HAYUNINGTIAS, S.E.,
M.M.)
NIDN. 0622056601 NIDN. 0616018901

Mengetahui,
Universitas Stikubank (UNISBANK) Semarang
Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Dekan

(EUIS SOLIHA, Dr., S.E., M.Si)
NIDN. 0027037101

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elek ik yang diterbitkan Digisign Unisbank. Untuk
I;}ezasliannya, silahkan scan QRCode dan pastikan diarahkan ke alamat hites:/digisign.unisbank.ac.id

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan Digisign Unisbank. Untuk memastikan
keasliannya, silahkan scan QRCode dan pastikan diarahkan ke alamat https://digisign.unisbank.ac.id
2/2



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR/ SKRIPSI

abt e &F

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya menyatakan bahwa TUGAS AKHIR / SKRIPSI dengan
Judul ¥

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP SIKAP DAN DAMPAKNYA PADA LOYALITAS PELANGGAN (STUDI
PADA PENGGUNA SHAMPOO HEAD AND SHOULDERS DI KALANGAN
MAHASISWA FEB UNIVERSITAS STIKUBANK SEMARANG)

yang telah diuji di depan tim penguji pada tanggal 20-08-2021, adalah benar hasil karya saya dan
dalam TUGAS AKHIR /SKRIPSI ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain
yang saya ambil dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol
yang saya aku seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri dan atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru atau yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa
memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak, dengan ini saya
menyatakan menarik TUGAS AKHIR / SKRIPSI yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya
sendiri.

Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan
orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah saya yang telah

diberikan oleh Universitas Stikubank (UNISBANK) Semarang batal saya terima.
Stwperang, 20-08-2021

"\. ).z! ang Menyatakan
j " METERAI *
TEMPEL
CC2AJX413870045
(SA'DIYYATUL FIKRIYAH)
NIM. 17.05.51.0220
SAKSI 1 SAKSI 2

Tim Penguji Tim Penguiji

(Prof. Dr. M.S, ERIC SANTOSQ, MBA) (ENDANG TIAHIANINGSIH, Dr., S.E, M.Kom)
SAKSI 3
Tim Penguji
UNISBANK
DIGITALLY
SIGNED
Dokumen ini telah dnrandatangam secara elektronik menggunakan sertifikat elekironik yang diterbitkan Dig Unisbank. Untuk stikan

keasliannya, silahkan scan QRCode dan pastikan diarahkan ke alamat hlips.//c! gisign.uniabank.ac.id
11



MOTTO
“Optimis merupakan kepercayaan yang menuju pencapaian. Tidak ada yang bisa dilakukan
tanpa adanya harapan dan keyakinan.”
—Hellen Keller-

“Tidak masalah jika kamu berjalan dengan lambat, asalkan kamu tidak pernah berhenti

berusaha.”
—Confucius-
“Belum terlambat untuk menjadi apa pun yang kamu inginkan.”

—George Elliot-
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek, dan
persepsi harga terhadap sikap dan dampaknya pada loyalitas pelanggan (studi pada pengguna
shampoo head and shoulders di kalangan mahasiswa FEB Universitas Stikubank Semarang).
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEB Universitas Stikubank Semarang.
Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan metode purposive sampling yaitu metode
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu, pengumpulan data menggunakan kuesioner
dengan jumlah sampel 120 responden di kalangan mahasiswa FEB Universitas Stikubank
Semarang. Teknik analisis data dalam peneelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwa kualitas produk,citra merek,dan persepsi
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap sedangkan sikap serta pengaruhnya
berdampak positif dan signifikan pada loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas produk, Citra Merek, Persepsi harga, Sikap, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, brand image, and price
perception on attitudes and observations on customer loyalty (study on shampoo users
among FEB students, Stikubank University, Semarang). The population in this study were
FEB students, Stikubank University, Semarang. Sampling in this study used purposive
sampling method, namely determining the sample with certain considerations, data collection
using a questionnaire with a sample of 120 respondents among FEB students, Stikubank
University, Semarang. The data analysis technique in this research uses multiple linear
regression analysis. The results of the study prove that product quality, brand image, and
price perception have a positive and significant effect on attitudes and attitudes and have a
positive and significant impact on customer loyalty.

Keywords: Product quality, Brand image, Price perception, Attitude, Customer loyality.
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