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BAB iI 

 PENDAHULUAN  

 

1.1. iLatar iBelakang iPenelitian 

Dalam ipelaksanaan isebuah ikegiatan iorganisasi isaat iini idiperlukan isumber idaya 

imanusia iyang iberkualitas, iterampil, idan iberkompeten iagar isuatu iorganisasi 

iperusahaan idapat imencapai itujuan iyang idiinginkan. iUntuk iitu idiperlukan ifaktor 

imanusia iyang imendukung imencapai itujuannya idengan ioptimal ikarena imanusia 

imerupakan ifaktor iyang isangat iberperan ipenting idalam imenjalankan itugas 

ioperasional iorganisasi. iDalam ikenyataan iyang iada isering iditemui imasalah iyang 

iada idalam isetiap iorganisasi iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan. 

 Agar ikinerja ikaryawan imeningkat idan itujuan iorganisasi idapat itercapai iperlu 

iditingkatkannya idisiplin ikerja ipada isetiap ipegawai. iMenurut i(Hamali, i2016) 

imenyatakan ibahwa idisiplin ikerja imerupakan isuatu isikap ipegawai iyang 

imencerminkan ihormat idan ipatuh iterhadap iperaturan imaupun iketepatan idari 

iorganisasi iatau iperusahaan, iyang iada idalam idiri iseorang ipegawai, iyang 

imenyebabkan iseorang ipegawai itersebut idapat imenyesuaikan idiri isecara isukarela 

ipada iperaturan idan iketepatan idari iorganisasi iatau iperusahaan. iMenurut 

i(Hasibuan,2013) idisiplin ikerja iadalah isuatu isikap ikesadaran idan ikesediaan idari 

idiri ipegawai idalam imenaati isemua iperaturan idan inorma-norma iyang iberlaku idi 

idalam isuatu iperusahaan. iDalam idisiplin ikerja ipara ikaryawan idiharuskan iuntuk 

imentaati iperaturan i– iperaturan idan itata itertib iyang iada isesuai ikaidah i- ikaidah 

idan inorma i– inorma iperaturan iyang iada. iKarena idisiplin ikerja imerupakan ifaktor 

iyang isangat ipenting ibagi iperusahaan iuntuk imenjamin iterpeliharanya itata itertib 

idan ikelancaran ipelaksanaan ioperasional ikegiatan iperusahaan isehingga imemperoleh 
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ihasil iyang ioptimal. iSedangkan ibagi ikaryawan iakan imeningkatkan isemangat ikerja. 

iFaktor i– ifaktor iyang imempengaruhi idisiplin ikerja imenurut i(Hamali,2016): i1) 

ibesar ikecilnya ipemberian ikompensasi, i2) iada itidaknya iketeladanan ipemimpin 

idalam iperusahaan, i3) iada itidaknya iaturan ipasti iyang idapat idijadikan ipegangan, i4) 

ikeberanian ipimpinan idalam imengambil itindakan, i5) iada itidaknya ipengawasan 

ipimpinan, i6) iada itidaknya iperhatian ikepada ipara ipegawai, i7) idiciptakan 

ikebiasaan-kebiasaan iyang imendukung itegaknya idisiplin. iTujuan idan ikemampuan 

iikut imempengaruhi itingkat ikedisiplinan ikaryawan. iTujuan iyang iakan idicapai iharus 

ijelas idan iditetapkan isecara iideal iserta icukup imenentang ibagi ikemampuan 

ikaryawan. 

 Agar itujuan iorganisasi idapat itercapai isecara iefisien imaka idiperlukannya 

ipembagian idivisi ikerja iagar ikaryawan imampu imenyelesaikan ipekerjaannya isesuai 

idengan ikompetensi iyang idimiliki. iKarakteristik ipekerjaan imerupakan iperan 

ipenting iuntuk ikelangsungan isuatu iorganisasi iagar idapat ibersaing idengan ioptimal 

imengingat idi iera iglobalisasi isaat iini ipersaingan isemakin imeningkat, ikarakteristik 

ipekerjaan imenentukan ikeadaan ipsikologis ikaryawan idan ikinerja ikaryawan, 

ikarakteristik ipekerjaan ijuga isangat iberpengaruh idi isebuah iorganisasi ikarena 

imenentukan itugas i– itugas idan ikewajiban ikaryawan iyang iharus idiselesaikan iagar 

isemua ipekerjaan iberjalan idengan ilancar. iPanggabean i(2011) imengatakan ibahwa 

ikarakteristik ipekerjaan iberkaitan idengan ipekerjaan iitu isendiri idan iberkaitan i 

idengan icara ibagaimana ikaryawan imenilai itugas-tugas iyang iada idalam 

ipekerjaannya. iSedangkan imenurut i(Robbins i& ijudge,2013) ikarakteristik ipekerjaan 

iadalah isifat idari itugas iyang imeliputi itanggung ijawab, imacam itugas idan itingkat 

ikepuasan iyang idiperoleh idari ipekerjaan iitu isendiri. iDalam imodel ikarakteristik 

ipekerjaan imenurut iHackman idan iOldham idalam i(Robbins i& iJudge,2013) iterdapat 
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ilima ikarakteristik iinti iyang imempengaruhi icritical ipsychological istates, iyaitu 

ikeragaman iketerampilan, iidentitas itugas, ipentingnya itugas, iotonomi idan iumpan 

ibalik ipekerjaan. iSetiap ikaryawan isemakin ibanyak imenyelesaikan ipekerjaan iyang 

itelah iditargetkan idari iperusahaan iakan imenjadi ikepuasan itersendiri idalam 

imelakukan itugas idan ikewajiban isebagai ikaryawan. iUntuk imenciptakan idan 

imengarahkan iagar imenjadi ikaryawan iyang iberkualitas idibutuhkan idorongan idari 

iperusahaan iagar imemberikan imotivasi idan ikompensasi, iyang ibertujuan iuntuk 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

 Menurut iHasan idan iIqbal i(2013), ikompetensi iadalah ikarakteristik idasar idari 

iseseorang iyang imemungkinkan ipegawai imengeluarkan ikinerja isuperior idalam 

ipekerjaannya. iSedangkan imenurut iBoulter, iDalziel idan iHill idalam i(Sutrisno,2016) 

ikompetensi iadalah isuatu ikarakteristik idasar idari iseseorang iyang imemungkinkannya 

imemberikan ikinerja iunggul idalam ipekerjaan, iperan, iatau isituasi itertentu. 

iPandangan itersebut imenjelaskan ibahwa ikompetensi iseseorang imerupakan idasar 

iindividu iyang iberhubungan idengan ikinerja iyang iefektif idan isuperior idalam isuatu 

ipekerjaan. 

 Menurut iSimanjuntak idan iCalam i(2012), ikinerja iadalah ihasil ikerja iyang 

idicapai iseseorang ikaryawan isesuai idengan iwewenang iatau itanggung ijawab imasing 

i– imasing ikaryawan iselama iperiode itertentu. iSedangkan imenurut iSoegihartono 

i(2012), ikinerja imerupakan ihasil ikerja iyang itelah idicapai iseseorang isesuai idengan 

itugas idan iperannya isesuai idengan itujuan iorganisasi iyang idihubungkan idengan 

istandar ikinerja itertentu. iHal iyang iharus idilakukan iadalah isebuah iperusahaan iharus 

imengetahui ifaktor-faktor iapa isaja iyang imempengaruhi i 

peningkatan ikinerja ikaryawan, ikarena ibanyak ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan iseperti idisiplin ikerja, ikarakteristik ipekerjaan, ikompetensi, imotivasi, 
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ikompensasi, iprestasi ikerja idan ipenilaian ikinerja iatau ievaluasi. iGambaran idata 

ikaryawan iDinas iSosial iKota iSemarang isebagai iberikut i: 

  

Tabel i1.1 

Rekapitulasi ifenomena idisiplin ikerja iKaryawan iPada iDinas iSosial iKota 

iSemarang iTahun i2020 

No Indikator Peraturan 

iDisiplin 

Realisasi 

iDisiplin 

1. Tepat iwaktu imasuk ikerja Jam i07.30 iWib Terlambat i10 

imenit i 

2. Tepat iwaktu ipulang ikerja Jam i15.30 iWib Sesuai iPeraturan 

3. Kehadiran iRapat iKerja 5 imenit isebelum 

irapat 

Terlambat i10 

imenit 

4. Waktu iistirahat ikerja Jam i12.00-13.00 

iwib 

Terlambat i15-20 

imenit 

Sumber: iSubbag iumum idan ikepegawaian iDinas iSosial iKota iSemarang 

Berdasarkan itabel i1.1 imenunjukkan ibahwa ikedisiplinan ikaryawan iDinas iSosial 

iKota iSemarang, ipada irealisasi itepat iwaktu imasuk ikerja isebesar i60%, i irealisasi itepat 

iwaktu ipulang ikerja isebesar i100%, idan irealisasi ikehadiran irapat ikerja isebesar i40%, 

isedangkan irealisasi iwaktu iistirahat ikerja isebesar i60% 

Tabel i1.2 

Rekapitulasi iRata-Rata iHasil ipenilaian iKinerja iKaryawan iDinas iSosial iKota 

iSemarang iTahun i2020 

No. Indikator Target 

iSOP 

Realisasi 

iTarget 

1. Orientasi iPelayanan 100% 90% 

2. Integritas 100% 90% 

3. Komitmen 100% 85% 

4. Tanggung ijawab iterhadap ipekerjaan 100% 80% 

5. Disiplin 100% 85% 

6. Kerjasama i 100% 85% 

Sumber: iDinas iSosial iKota iSemarang 
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 Dari itabel i1.2 i imenunjukkan ibahwa ihasil ikinerja ikaryawan idinas isosial ipada 

itahun i2020 imasih ibelum imemenuhi itarget i100%. iDinas iSosial iKota iSemarang 

imengharapkan ikinerja ikaryawan imeningkat isetiap itahun iagar idapat imeningkatkan 

iproduktivitas ikinerja ikaryawan. 

 Dinas iSosial iKota iSemarang imerupakan ibadan iyang imelaksanakan isebagian 

iurusan ipemerintah idaerah idalam ipembantuan idi ibidang isosial. iFungsi idari iDinas 

iSosial iadalah iperumusan ikebijakan iteknis idibidang isosial, ipenyelenggaraan iurusan 

ipemerintahan idan ipelayanan iumum idi ibidang isosial, ipembinaan idan ipelaksanaan 

itugas idi ibidang isosial, ipenyelenggaraan ikesekretariatan idinas, ipenyelenggaraan 

ipembinaan, ipengawasan, ipengolahan iunit ipelaksana iteknis i(UPT) idinas, ipelaksana 

itugas ilain iyang idiberikan ioleh iwalikota isesuai itugas idan ifungsinya. 

 Berdasarkan ihasil iyang idiperoleh idari ipenelitian iMarheno, iFasochah idan 

iDarsono i(2016) imenunjukkan ibahwa idisiplin ikerja iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja ipengasuh isehingga ihipotesis iterbukti idan iakan idi 

iinterprestasikan ibahwa isemakin itinggi idisiplin ikerja imaka isemakin ibaik ikinerja 

ipengasuh ipada iAkademi iKepolisian iSemarang, iAmalia idan iRudiansah i(2019), 

iIsvandiari i(2018), iMariani idan iSariyathi i(2017) imenyatakan idisiplin ikerja 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, isedangkan ihasil 

ipenelitian idari iSetiawan i(2013) imenyatakan idisiplin ikerja itidak iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

 Mulyani idan iSoliha i(2014), imenyatakan ibahwa ikarakteristik ipekerjaan 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iguru, iLumbuharja i(2010) 

imenyatakan ibahwa ikarakteristik ipekerjaan iberpengaruh ipositif idan isignifikan. i 

iSedangkan ihasil ipenelitian idari iRobby iDharma i(2018) imenyatakan ibahwa 

ikarakteristik ipekerjaan itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan. 
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 Sastra i(2017), iA’izah i(2017) imenyatakan ibahwa ikompetensi iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, isementara icesilia idkk i(2017) 

imenyatakan ibahwa ikompetensi itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan. 

 Berdasrkan ipenelitian iterdahulu iyang iterdapat iresearch igap, ipenulis itertarik 

iuntuk imengambil ipenelitian itentang i“Pengaruh idisiplin ikerja, ikarakteristik 

ipekerjaan, idan ikompetensi iterhadap ikinerja ikaryawan idi iDinas iSosial iKota 

iSemarang” 

 

1.2. iRumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah iyang idikemukakan, imaka idapat idiidentifikasi 

iberbagai irumusan imasalah isebagai iberikut i: 

1. Apakah idisiplin ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iDinas 

iSosial iKota iSemarang i? 

2. Apakah ikarakteristik ipekerjaan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iDinas iSosial iKota iSemarang i? 

3.  iApakah ikompetensi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iDinas iSosial 

iKota iSemarang i? 

1.3.Tujuan iPenelitian 

tujuan ipenelitian iyang iakan idilakukan iadalah i: 

1. Untuk imenguji idan imenganalisis ipengaruh idisiplin ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iDinas iSosial iKota iSemarang. i 

2. Untuk imenguji idan imenganalisis ikarakteristik ipekerjaan iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iDinas iSosial iKota iSemarang. 
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3. Untuk imenguji idan imenganalisis ikompetensi iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iDinas iSosial iKota iSemarang. 

1.4.Manfaat iPenelitian 

Dari ibeberapa ihal iyang itelah idikemukakan imaka ipeneliti imengharapkan imanfaat 

idari ipenelitian iini iadalah i: 

1. Teoritis 

a. Dari ihasil ipenelitian iini iharapannya iakan imenjadi iinformasi idan imenambah 

iwawasan ibagi ipenulis idan ipembaca 

b. Hasil ipenelitian idapat idigunakan isebagai iacuan ioleh ipara ipeneliti ikembali 

iyang iakan imeneliti itentang ipengaruh idisiplin ikerja, ikarakteristik ikerja idan 

ikompetensi ikinerja ikaryawan 

c. Bias idigunakan iuntuk ipara imahasiswa iagar idipelajari idan iuntuk irefrensi 

imengenai idisiplin ikerja, ikarakteristik ikerja idan ikompetensi ikerja ikaryawan 

2. Manfaat iPraktis 

a. Untuk ibahan ievaluasi ibagi iperusahaan ikhususnya imengenai idisiplin ikerja, 

ikarakteristik ipekerjaan, ikompetensi idan ikinerja ikaryawan. 

b. Sebagai ibahan ipertimbangan ibagi iperusahaan idala ipengambilan ikeputusan. 

Agar ilebih ipaham imengenai imasalah ikinerja ikaryawan 


