
PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA PT. SATRIAMAS KARYATAMA SEMARANG 

 

SKRIPSI  

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat guna menyelesaikan studi akhir  

dan untuk memperoleh Gelar Sarjana Manajemen  

pada Fakultas Ekonomika dan Bisnis  

Universitas Stikubank Semarang 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Nama  : Silma Laela Yuandira 

NIM  : 16.05.51.0070 

Program Studi : S.1 Manajemen 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS  

UNIVERSITAS STIKUBANK SEMARANG 

2021 

 

 



HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

 

 

Manuskrip Skripsi ini telah memenuhi syarat dan kepada penyusun disetujui 

untuk mengikuti ujian pendadaran skripsi dengan judul : 

PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA PT. SATRIAMAS KARYATAMA SEMARANG 

 

Oleh : 

Nama  : Silma Laela Yuandira 

NIM  : 16.05.51.0070 

Program Studi S.1 Manajemen 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Stikubank Semarang 

 

Semarang, 30 Desember 2021 

Dosen Pembimbing 

 

 

Dr. Suhana, S.S., M.M. 

NIDN : 0601107001 



 

 

  



. 



HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Karya ini saya persembahkan kepada bapak dan Ibu tercinta yang senantiasa 

memberikan dorongan dan kasih sayangnya, juga kepada teman dan sahabat yang 

selalu mendukung saya serta Almamater Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Stikubank Semarang. Tanpa mereka, aku tak sanggup menyelesaikan 

studi ini. Terimakasih untuk semuanya. 

 

(Silma Laela Yuandira) 

  



MOTTO : 
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terpenting adalah jangan sampai berhenti bertanya.  



ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji tentang seberapa besar pengaruh 

variabel OCB terhadap kinerja karyawan pada PT. Satriamas Karyatama 

Semarang. Variabel OCB terdiri dari variabel Altruism, Conscientiousness, 

Courtesy, Sportsmanship, Civic virtue. Penelitian ini menggunakan analisis 

regresi berganda dengan sampel karyawan PT. Satriamas Karyatama Semarang. 

Jumlah sampel sebesar 100 dengan teknik pengambilan sampel yaitu Probability 

Sampling. Hasil penelitian menunjukkan variabel Altruism, Conscientiousness, 

Courtesy tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sportsmanship, Civic virtue mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci : Altruism, Conscientiousness, Sportsmanship, Courtesy, Civic Virtue, 

Kinerja Karyawan 

 

  



ABSTRACT 

 

This study aims to examine how much influence the OCB variable has on 

employee performance at PT. Satriamas Karyatama Semarang. The OCB variable 

consists of the variables of Altruism, Awareness, Politeness, Sportsmanship, and 

Citizenship Virtue. This study uses multiple regression analysis with a sample of 

employees of PT. Satriamas Karyatama Semarang. The number of samples is 100 

with a sampling technique that is Probability Sampling. The results showed that 

the variables Altruism, Conscientiousness, Courtesy did not have a significant 

effect on employee performance. Sportsmanship, Civic Virtue have a significant 

influence on employee performance. 

 

Keywords: Altruism, Conscientiousness, Sportsmanship, Courtesy, Civic Virtue,  

       Employee Performance 
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